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Evolucion de los Indicadores de Satisfaccion
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De las encuestas anénimas realizadas por los alumnos, se deduce que el nivel global de satisfaccion con el
Titulo es 8,89 sobre 10, una nota de notable alto. La ponderacién de esta media se ha elaborado teniendo en
cuenta la nota global por cursos, no por alumno individual, siendo los del tercer curso los que estdn mas
satisfechos (10) y los del segundo curso los que menos, siendo (7).

Ha habido un crecimiento exponencial en el uso de la Intranet, y se ha demostrado la eficiencia y agilidad en
la comunicacion entre profesor y alumno. Ahora bien, el personal docente hace menos uso de esta plataforma
y de su correo electronico corporativo (@claustro-ieb.es, facilitado por este centro), una vez ha finalizado su
periodo de docencia. Esto dltimo dificulta la comunicacion con los alumnos que tienen asignaturas pendientes
para la convocatoria extraordinaria con el profesor responsable de la misma.

Para poder atender las dudas del alumnado durante estos periodos es la Coordinacion de Estudios quien
mantiene contacto con el claustro con asiduidad con el propésito, entre otros, de recordarles la importancia
del uso de los medios de comunicacién con el alumno, proporcionados por el Centro a lo largo de todo el
curso.

e El andlisis de la satisfaccion del profesorado con el titulo: se mide a través de las Encuestas Anonimas
que se realizan al final de cada curso. En ellas se mide el grado de satisfaccion de este colectivo con el
titulo, evaluandose, entre otros, aspectos como la capacidad técnica y de aprendizaje de los alumnos, su
grado de implicacion y motivacion, la adecuacion del nimero de sesiones a las materias asignadas, el
desarrollo de la ensenanza y la evaluacién del aprendizaje, las acciones de orientacion al estudiante, la
adecuacion de los medios materiales y de los servicios del Centro. El nimero de respuestas es superior
a la cifra del curso anterior y se considera alto: un 91 % del profesorado. La valoracién de la satisfaccion
global con el titulo es de 4,6 sobre 5, esta evaluacion continta siendo estable.

e El andlisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios relacionados con el Titulo: se ha
medido mediante una encuesta anénima, a la que ha contestado un 83% del personal implicado, un
nimero mayor que en cursos anteriores. En dicha encuesta se han valorado aspectos como el
desempeno de las tareas, la organizacion y la gestién del trabajo, el apoyo recibido, las condiciones del
puesto de trabajo, el Sistema de Calidad, la valoracion institucional y la valoracion global final. El nivel
medio de valoracion ha sido de 4 sobre 5, lo que se considera satisfactorio y basicamente similar a los
del resto de colectivos.

e La evaluacion de la coordinacion docente de las ensenanzas del titulo: El dato sobre su eficacia se obtiene
de las encuestas realizadas a los diferentes colectivos implicados en el titulo y los informes de los
Coordinadores de Area. Estos datos son analizados por la Comisién de Calidad del Titulo, que, en sus
distintas reuniones.

® Es de destacar la importancia que tienen las Juntas de Evaluacion cuatrimestrales y la Junta de Evaluacion
de la convocatoria extraordinaria, ya que de ellas, tanto la Comision de Calidad como la Comision de
Coordinacion Académica, han sacado informacion fundamental sobre las disfunciones observadas:
distribucion de los materiales a través de la intranet, comportamientos inadecuados de alumnos en clase,
contenido solapado en alguna asignatura y también sobre las mejoras implantadas.

El Sistema de quejas y sugerencias se mantiene igual al desarrollado en cursos anteriores. Se ha mejorado la
visibilidad en la Web del buzén de quejas, pero no se ha producido ninguna queja o sugerencia por esa via.
La relacion directa con coordinadora y director académico ha permitido que se tramiten las quejas
directamente primero por email y luego con entrevista



