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La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacién en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacidn de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacion y Acreditacion emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacion en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE) de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) se imparte en el Campus de
Madrid-Vicalvaro, en el Campus de Fuenlabrada y en el Campus de Méstoles. Asimismo, se imparte en los siguientes centros
adscritos: Escuela Universitaria de Turismo (ESERP), Centro de Educacién Superior (CEDEU), Centro Universitario Gestién IEB
Global (IEB) y Centro de Educacion Superior de Negocios, Innovacién y Tecnologia (IUNIT). Dado que el Titulo se comenzé a
impartir en este Ultimo centro en el curso 2023/24, no se evalla en este proceso de Renovacién de la acreditacién. Desde el
curso 2014/15 se impartia en el Campus de Aranjuez, pero en la actualidad se encuentra en fase de extincién.

Ademads, se oferta como doble grado junto al:

[ Grado en Derecho en los Campus de Madrid-Vicélvaro, Madrid-Quintana, Fuenlabrada y Méstoles, y en los centros adscritos
ESERP y CEDEU.

0 Grado en Ingenieria Informéatica en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica del Campus de Mdstoles.

[ Grado en Comunicacién Audiovisual en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién del Campus de Fuenlabrada.

[0 Grado en Publicidad y Relaciones Publicas en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién del Campus de Fuenlabrada.

[ Grado Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacién en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria en Telecomunicacién del
Campus de Fuenlabrada.

[ Grado en Turismo en los Campus de Madrid-Vicalvaro y de Fuenlabrada.

[0 Grado en Economia Financiera/Actuarial en la Facultad de Ciencias de la Economia y de la Empresa en los Campus de Madrid-
Vicélvaro y de Mdstoles.

[ Grado en Ciencia, Gestion e Ingenieria de Servicios en el Campus de Madrid-Vicalvaro.

0 Grado en Marketing en el Campus de Madrid-Vicalvaro.

El Grado fue verificado en 2009 y, desde entonces, ha experimentado multiples modificaciones en su Memoria (2012, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018, 2019 y 2020). Renovo su acreditacién en 2016. Ademas, se han realizado los correspondientes Informes de
seguimiento en 2012 y en 2022, asi como sendos Informes de seguimiento especial en 2018 y 2019. El Grado no habilita ni se



encuentra vinculado para el ejercicio de profesién regulada.

El titulo se imparte en modalidad presencial y en castellano. Una excepcién a esta pauta se produce en la imparticiéon del Grado
en ADE en inglés y en modalidad semipresencial en el Campus de Madrid-Vicalvaro, y en la imparticién del doble grado con el
Grado en Ciencia, Gestién e Ingenieria de Servicios, en el que el Grado en ADE es presencial y el de Ciencia, semipresencial. En el
centro asociado CEDEU se imparte el Grado en modalidad presencial y en modalidad a distancia.

El plan de estudios consta de 240 ECTS. Los créditos se estructuran en 60 ECTS de Formacién Basica, 132 Obligatorios, 18
Optativos, 24 de Practicas Externas y 6 del TFG. En la Memoria de Verificacidon se proponen 24 asignaturas optativas, mientras
que segln la pagina web se ofertan 8 asignaturas, de las que el alumno debe elegir 4. No obstante, en el curso 2022/23 se han
impartido cinco asignaturas optativas.

El plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del Titulo recogidos
en la Memoria de Verificacion. La estructura y secuenciacién de las asignaturas se corresponde con dicho plan y garantiza la
adquisicién de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes. Los objetivos marcados en el plan de estudios se
corresponden con MECES de nivel 2. La satisfaccidn de los estudiantes y los egresados con la estructura y organizacién del plan
de estudios es media.

Las guias docentes incluyen la informacién necesaria y responden al formato unificado de la URJC y al de cada uno de los centros
adscritos.

La Unidad de Practicas Externas de la URJC y las Facultades implicadas, asi como los centros asociados disponen de los
procedimientos para la gestién y tramitacion de las practicas. Aunque en la Memoria de Verificacion se recoge que la asignatura
de Préacticas Externas se organiza en 370 horas de "Trabajos individuales o en grupo", 50 horas "Tutorias académicas
presenciales" y 200 horas de "Trabajo en una organizacion relacionado con la Administracién y Direccién de empresas", no hay
constancia de que se esté cumpliendo esta carga horaria.

El tamafo de los grupos es adecuado. Existen cuatro grupos en el Campus de Madrid-Vicalvaro, dos de mafiana y dos de tarde,
asi como un grupo por campus, modalidad y centro adscrito.

La normativa de reconocimiento de créditos es la propia de la URJC. En la Memoria de Verificacion se contempla la posibilidad de
reconocimiento de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias, hasta un total de 52,5 ECTS. Se
presentan evidencias de que 19 alumnos vieron reconocidos créditos en los titulos impartidos por la URJC, 15 en el CEDEU, 1 en
ESERP y 0 en IEB, al haber cursado un Grado Superior.

El Informe de renovacién de la acreditacién de 2016 incluia una serie de recomendaciones y modificaciones necesarias que han
sido cumplidas en su mayor parte por la Universidad y los centros adscritos. Cabe destacar la recomendacion: "Es necesario
respetar la optatividad recogida en la memoria aprobada, ya que al ofrecer Gnicamente cuatro optativas se convierten en
obligatorias". Esta recomendacion se encuentra en fase de resolucién.

La URJC dispone de un Plan Estratégico de Coordinacién Docente. El coordinador de la titulacién realiza el Informe de
coordinacién docente. Asimismo, y siguiendo la estructura propia de la URJC, existen las figuras de los coordinadores de curso y
los responsables de asignatura. La coordinacién horizontal se lleva a cabo a través de la comisién de curso y la coordinacién
vertical a través de la comision de la titulacién. La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion docente varia en funcién
del Campus donde se imparte, alcanzando valores que oscilan entre los 3,13 y los 4,25, con una tasa de respuesta que varia
entre el 24% y el 38%. La coordinacién docente en los centros adscritos (CEDEU y ESERP) es andloga a la llevada a cabo por la
URJC. En ambos casos, se acredita, mediante las actas correspondientes, la existencia de una Comisién de Coordinacion.

Los criterios de admisién son coherentes con la normativa aplicable para el acceso a las universidades publicas espafiolas y se
constata que se respeta el nimero de plazas contempladas en la Gltima Memoria del Grado. En concreto, se ofertaron 1.425
plazas de nuevo ingreso en la URJC (400 en el Campus de Fuenlabrada, 765 en el Campus de Madrid, 260 en el Campus de
Méstoles) para el curso 2021/22. Los alumnos matriculados de nuevo ingreso fueron 1.224 en el curso 2019/20, 1.237 en el
2020/21y 1.120 en el 2021/22. Por lo tanto, las tasas de cobertura en los diferentes campus de la URJC han estado en el 86%
(curso 2019/20), 87% (2020/21) y 79% (2021/22).

En el CEDEU se ofertan 115 plazas de nuevo ingreso. En el curso 2019/20 se matricularon 45 estudiantes, en el 2020/21
empezaron 47 estudiantes y en el 2021/22 el nimero fue de 83 estudiantes. Por lo tanto, las tasas de cobertura han sido del 39%
(curso 2019/20), del 41% (2020/21) y del 72% (2021/22).

En ESERP se ofertan 60 plazas de nuevo ingreso. En el curso 2019/20 se matricularon 56 estudiantes, en 2020/21 comenzaron 41
estudiantes y en 2021/22 el nimero fue de 40. Las tasas de cobertura han sido de 77% (curso 2019/20), 68% (2020/21) y 67%
(2021/22).

En el IEB se ofertan 80 plazas de nuevo ingreso. En el curso 2019/20 se matricularon 68 estudiantes, en el 2020/21 comenzaron
85y en 2021/22 el nimero fue de 83. Las tasas de cobertura han sido de 85% (curso 2019/20), 106% (2020/21) y 104%
(2021/22).

En general, con la excepcién del IEB en el que la desviacion es inferior al 10%, se observa que se respeta el nimero de plazas
ofertadas en la Memoria de Verificacion.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La URJC pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y
sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad. La informacién del Grado y de los dobles grados asociados se encuentra
recogida en la pagina web de la URJC, en la que existen enlaces a los diferentes campus (Fuenlabrada, Mdstoles y Madrid-
Vicalvaro, este Ultimo en las tres modalidades castellano y presencial, inglés y presencial y castellano y semipresencial), a los
centros adscritos (CEDEU, ESERP, IEB y IUNIT) y a las dobles titulaciones.

La informacion contenida en las paginas es completa, homogénea entre las diferentes titulaciones, se encuentra actualizada y es
de facil acceso. Cuenta con una versién en castellano, una en inglés y otra en chino, muy adecuada para estudiantes
internacionales.

La descripcion del titulo es adecuada y se recoge correctamente la informacion basica del mismo. Destaca un apartado donde se
da respuesta a las siguientes preguntas: ¢éQué conocimientos voy a adquirir en este Grado?, édénde voy a poder trabajar cuando
me gradie?, teste Grado es oficial segin la normativa que exige el EEES?, iqué dreas tematicas voy a abordar en este Grado?
Se recoge informacion acerca del perfil de ingreso recomendado, objetivos, competencias, requisitos minimos de permanencia y
numero minimo de créditos ECTS por tipo de matricula y curso. Asimismo, en el apartado de acceso y matriculacion se incluye el
numero de plazas ofertadas, tanto en el Grado como en los dobles grados. La pagina web dispone de un apartado destinado al
reconocimiento académico de créditos, donde se incluye la normativa especifica para los estudios de Grado.

La web cuenta con amplia informacién de los programas de apoyo al estudiante: orientacion a futuros estudiantes, programa de
Mentoring, estudiantes con discapacidad, becas y ayudas y programas de insercién laboral.

El plan de estudios recogido en la Memoria de Verificacion se corresponde con el ofertado en la pagina web. Se dispone de todas
las guias docentes en formato unificado y de informacién completa de las Practicas Externas. La informacién sobre programacién
docente incluye el calendario académico, los horarios, el calendario de exdmenes y la tabla de convalidaciones.

En cuanto al profesorado, se recoge un listado de los profesores que imparten cada asignatura, asi como un breve CV de los
mismos. También aparece informacién sobre los medios materiales de la URJC, incluyendo los propios del Campus de
Fuenlabrada, Mdstoles y Madrid. En lo referente a la movilidad, se dispone de oferta en los programas ERASMUS, MUNDE y SICUE.
La pagina web recoge exhaustiva documentacién sobre el funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la
Universidad. Asi, incluye el Ultimo Informe de Seguimiento Externo, Enlace RUCT, Enlace BOCM, Manual SGIC, Composicién de la
Comisién de Garantia de Calidad, Memoria Anual de Seguimiento, Plan General de Recogida de la Informacién (con los resultados
de las encuestas), Acciones de Mejora y Renovacién de la Acreditacion.

La satisfaccién global de los estudiantes con la informacién disponible en la web es media.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC se encuentra perfectamente implantado y se revisa periddicamente. El 6rgano principal a efectos de la gestién de la
calidad es la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién. Esta formada por la Coordinadora de Calidad de la Facultad, la
Coordinadora del Grado, el Coordinador on-line, 3 representantes del profesorado, 1 del PAS, 1 de los alumnos y 1 experto
externo. Se dispone de actas que acreditan que la Comisién se retine periédicamente.

En el caso del CEDEU, su sistema es similar al de la URJC. Dispone de una Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién,
formada por el Director Académico del Titulo, el Coordinador del Grado, 3 representantes del profesorado, 1 de los estudiantes, 1
del PAS y 1 experto externo. Se aportan actas que acreditan las reuniones de la Comisioén.

En ESERP, la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién esta formada por la Coordinadora de Calidad de la Escuela, la
Coordinadora del Grado, 2 representantes del profesorado y 2 de los estudiantes. Se aportan actas que acreditan la reunién de la
Comisién.



El IEB dispone de un Unico SGIC para todas sus titulaciones. Al igual que en los casos anteriores, se aportan actas que acreditan
las reuniones periddicas de la Comisién de Calidad del Grado en ADE.

Los procedimientos establecidos en el SGIC permiten la recogida de informacién, el andlisis de resultados (aprendizaje, insercién
laboral y satisfaccién de los grupos de interés) y la mejora de la calidad del Titulo y de los resultados de aprendizaje.

La recogida de informacion se realiza mediante encuestas a través del Plan General de Recogida de Informacién. Hay encuestas
de satisfaccién a estudiantes y egresados, a profesores y a PAS. En estas encuestas se recoge informacién sobre la valoracion
docente de las asignaturas, la insercién laboral, las causas de abandono, la movilidad (entrante y saliente), las Practicas y el TFG.
La recogida de informacion se encuentra segregada por titulos y campus de imparticién. Los niveles de participacion son
adecuados (es decir, superan el 20%).

Con los resultados obtenidos se procede a su analisis, que se plasma en la Memoria Anual de Seguimiento de la Titulacion,
elaborada por la Comisién de Garantia de Calidad. La Memoria se elabora una vez finalizado el curso, recoge los principales datos
e indicadores del Grado y permite detectar sus fortalezas y debilidades, asi como definir las dreas de mejora para el curso
siguiente. Incluye el seguimiento de las medidas de mejora antes establecidas y las medidas de mejora previstas, cerrando, asf,
el ciclo de mejora continua. En el caso del CEDEU, IEB y ESERP, el sistema es analogo y se dispone, asimismo, de una Memoria
Anual de Seguimiento de la Titulacién.

El sistema de recogida de informacién cuenta son un sistema de gestién de reclamaciones y quejas.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El nimero de profesores del Grado en los diferentes campus y centros es el siguiente:

[ Campus de Fuenlabrada: 72 profesores, el 53% son doctores y el 39% se encuentran acreditados con 17 sexenios.

0 Campus de Moéstoles: 79 profesores, el 57% son doctores y el 37% se encuentran acreditados. 11 sexenios.

0 Campus de Madrid-Vicalvaro: 127 profesores, el 63% son doctores y el 53% se encuentran acreditados, con 54 sexenios.
[0 CEDEU: 40 profesores, el 67% son doctores y el 35% se encuentran acreditados. Sin sexenios.

[0 ESERP: 17 profesores, el 53% son doctores y el 35% se encuentran acreditados. Sin sexenios.

[0 IEB: 36 profesores, el 58% son doctores y el 28% se encuentran acreditados.

De los datos anteriores se colige que el porcentaje de doctores esta, en todos los casos, por encima del 50%. Salvo en IEB, se
cumple con la ratio de que al menos el 30% de los profesores del Titulo estén acreditados, aunque, en general, este porcentaje es
reducido. Por otra parte, si bien la experiencia profesional y docente puede considerarse adecuada, el nimero de sexenios es
muy bajo en todos los campus, con la excepcién del de Madrid-Vicalvaro, asi como en los dos centros adscritos, CEDEU y ESERP,
en los que tal nimero es nulo.

Destaca el elevado porcentaje de docentes sin relacion directa con la Universidad (asociados, visitantes e investigadores). Por
ejemplo, en el Campus de Fuenlabrada es un 62% y en el de Méstoles un 63%. Es decir, el porcentaje de profesorado permanente
es inferior al 50% en algunos campus y centros.

La URJC dispone de un Plan de Formacién del Profesorado y se presentan evidencias de los cursos de formacién en los que han
participado los profesores del Grado. Ademas, se indica la participacién de profesores de los centros adscritos en acciones
formativas. La URJC también cuenta con un Plan de Innovacién Docente en el que participa un amplio nimero de profesores del
Titulo.

Con relacién a la evaluacién de la actividad docente, se acredita la participaciéon de 308 profesores del Grado de la URJC en el
Programa de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado DOCENTIA. El CEDEU cuenta con un programa adaptado a las
necesidades del centro, en el que participan 40 de los profesores que imparten el Grado. Se constata que ESERP no cuenta con
un programa de evaluacion de la actividad docente de su profesorado tipo DOCENTIA.

La satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente del profesorado es elevada, oscilando entre 3,24 y 4,81. La tasa de
respuestas varia entre el 23% y el 78%. La Universidad dispone de herramientas para el seguimiento y mejora de las asignaturas
con valoraciones mas bajas.



El Informe de renovacion de la acreditacién de 2016 incluia la siguiente recomendacién: "Es necesario establecer un
procedimiento que asegure los conocimientos de inglés del profesorado y analizar las quejas sobre las asignaturas en inglés que
se imparten en espafiol". La URJC exige un nivel C1 y pone a disposicién de los profesores cursos de formacion.

Con relacion al centro ESERP, se decia: "Es necesario aclarar la discrepancia entre la dedicacion indicada durante la acreditacién
con respecto a la recogida en el autoinforme" y "Se recomienda establecer un plan propio de formacién del profesorado". En el
Informe de Seguimiento 2022 se indica: "En el Plan de Ordenacién Docente se pone de manifiesto un importante incremento de
los profesores a tiempo completo que llegan al 50% en el curso 2020/21. Ademas, el Centro ha establecido un plan de formacién
que se centra en la utilizacién de las nuevas tecnologfas".

Respecto al centro IEB, se realizaban las siguientes recomendaciones: "Es necesario cumplir con el porcentaje de docencia
impartida por profesores con dedicacién permanente establecido en el RD 420/2015" y "Se recomienda la realizacién de un plan
propio de formacién del profesorado y de actividades de innovacion docente". En el Informe de Seguimiento 2022 se indica que
"El centro adscrito presenta una tabla de profesorado en la que se observa que tan solo 3 profesores (de 36) tienen dedicacién a
tiempo completo. Estos imparten el 17% de los créditos, lo que se encuentra muy por debajo de lo establecido legalmente. En
cuanto al plan de formacién, el centro realiza diferentes actividades destinadas al PDI". Segun la informacién presentada para
esta Renovacién de la acreditacién, 4 profesores (de 36) tienen dedicacién a tiempo completa, impartiendo el 24% de ECTS.
Ademas de estas recomendaciones, en el Informe de renovacién de la acreditacién de 2016 se establecian las siguientes
modificaciones necesarias para la URJC: "Es necesario solucionar los problemas de organizacién derivados de la falta de
profesorado, especialmente en este curso académico", "Es necesario analizar y, en su caso, tomar medidas sobre las quejas por
el incumplimiento del horario por parte de algunos profesores”, "Es necesario que el perfil de los docentes se ajuste al
comprometido en la memoria de modificacién". En el Informe de Seguimiento 2022 se indica que "La eliminacién del centro de
Aranjuez (el que mas problemas planteaba), junto con la puesta en marcha de una serie de medidas para asegurar la asistencia
del profesorado, asi como el cumplimiento de los horarios, ha permitido mejorar la valoracién en las encuestas en los Ultimos
cursos".

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En general, el personal que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado para colaborar en tareas de apoyo a
la docencia. La satisfaccién del PAS con los servicios disponibles es elevada.

La URJC cuenta con servicios de orientaciéon académica y profesional que apoyan el proceso de aprendizaje y facilitan la
incorporacién de los estudiantes al mercado laboral. No obstante, hay que sefialar que la satisfaccién de los estudiantes con los
servicios disponibles es, para el curso 2021/22, media. En el caso de los centros adscritos, destaca la satisfaccién con los
servicios de orientacién profesional.

Los estudiantes del Grado cuentan con programas o acciones de movilidad a su alcance (Erasmus, Munde y Sicue). Durante el
curso 2021/22, participaron en programas de movilidad un total de 374 alumnos entrantes (329 Erasmus y 45 Munde) y 67
salientes (58 Erasmus y 9 Munde). Cada campus cuenta con su Oficina de Relaciones Internacionales. En CEDEU, en el curso
2021/22, 2 alumnos salientes han participado en el programa Erasmus. En ESERP, el Gltimo curso en el que produjo movilidad fue
el 2019/20, en el que 3 alumnos salientes participaron en el programa Erasmus, mientras que en el curso 2018/19, 1 alumno
saliente lo hizo en Munde. En IEB, 1 alumno saliente particip6 en el programa Munde en el curso 2020/21. Pese a que la
satisfaccion de los estudiantes con los servicios disponibles no es alta, sino media, destaca la elevada satisfaccion con los
programas de movilidad de la URJC.

En general, las infraestructuras, equipamiento y recursos materiales propios utilizados son suficientes y adecuados para la
docencia y las actividades formativas, y se ajustan al nimero de estudiantes. La Universidad pone a disposicién del Grado el
conjunto de equipamientos docentes pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Economia y de la Empresa de sus diferentes
campus. En cada campus, la Universidad dispone de una serie de edificios de gestion, aularios y biblioteca, entre otros. Algo
similar cabe sefalar del CEDEU, de ESERP y de IEB; estos centros disponen de suficientes aulas, laboratorios docentes, salas para
seminarios y biblioteca. Ademas, todos los alumnos de los centros adscritos pueden acceder a las instalaciones de la URJC y
hacer uso de los espacios y equipamientos disponibles.

En general, la satisfaccién de los estudiantes con los recursos es elevada, alcanzando una satisfacciéon global que oscila entre los
3,68y 4,05, con una tasa de respuesta que varia entre el 24% y el 38%.



Con relacion a las plataformas tecnoldgicas para la docencia, la URJC utiliza Moodle y Teams. En abril 2022 la URJC fue finalista de
los premios @aslan de digitalizaciéon en administraciones con el proyecto "Transformacién digital de aulas universitarias para la
colaboracién virtual de estudiantes y profesores". También en el CEDEU, ESERP e |IEB cuentan con las correspondientes
plataformas tecnolégicas de apoyo a la docencia.

El Informe de renovacion de la acreditacién de 2016 incluia las siguientes recomendaciones para la URJC: "Es necesario analizar
los problemas con la gestién administrativa manifestada por los estudiantes, derivada de la necesidad de contar con un mayor
numero de personal de apoyo"; "se recomienda mejorar la informacién a los estudiantes sobre la gestion de la movilidad vy,
especialmente, sobre el reconocimiento de asignaturas"; "es necesario analizar y tomar medidas sobre los aspectos peor
valorados en las encuestas de satisfaccién especialmente en los campus de Fuenlabrada y Aranjuez" y "se recomienda
incrementar las acciones de informacion sobre los procesos de la movilidad". En el Informe de Seguimiento 2022 se indica que
"La Universidad ha trabajado para solucionar los problemas con la gestién administrativa y con la informacién a los estudiantes
mediante sesiones informativas en los distintos campus, destinados a los alumnos que quieren hacer una movilidad. Los
estudiantes disponen de espacio publico, con acceso a informacién sobre jornadas informativas, funcionamiento de la sede
electrénica, documentacién necesaria antes y durante la movilidad, etc. Asimismo, los estudiantes tienen acceso a una pagina
con informacién acerca de los reconocimientos de créditos. Los resultados de la satisfaccién de los estudiantes con diversos
aspectos indican un nivel medio y alto, ya que excepto en un nimero muy reducido de aspectos, son superiores a 3,5 (sobre 5).
Para el CEDEU, en el Informe de renovacion de la acreditacion de 2016 se indicaba: "Es necesario analizar, y en su caso tomar
medidas, sobre las quejas relacionadas con la ausencia de espacios comunes y la falta de despachos". En el Informe de
Seguimiento 2022 se indica que "A partir del segundo semestre del curso 2017/2018, el Centro habilité un nuevo Campus Madrid
Centro, que cuenta con zonas comunes, espacios multiusos, biblioteca, despachos, salas de reunién docente, almacenes y zonas
de reunidn para los alumnos. También dispone de un espacio especifico para el personal del centro, para el uso y descanso de los
integrantes del PAS".

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La metodologia docente, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién para cada asignatura y modalidad de
imparticién contribuyen a la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se desarrolla conforme al Reglamento marco de la URJC. Para su evaluacién se dispone de una
rubrica para el tutor y otra para el tribunal, que permite una evaluacién homogénea de los trabajos. En CEDEU la evaluacién se
lleva a cabo mediante la valoracién del director del TFG (que califica como apto el trabajo y autoriza su defensa) y la valoracién
del tribunal correspondiente. El funcionamiento de la evaluacion en ESERP y en |EB es muy similar.

En el caso de las Practicas Externas, el proceso de asignacién, tutorizacién, evaluacién y valoracién de la adquisicién de
competencias es adecuado. En la URJC, durante el curso 2021/22, han cursado la asignatura Practicas Externas 1.061 alumnos,
para un total de 1.719 plazas ofertadas. La evaluacién se lleva a cabo mediante la entrega de la memoria de practicas del
alumno y el informe de evaluacién del tutor en la entidad. La satisfaccién con las Practicas Externas ha sido elevada, oscilando
entre los 4,00 y 4,69, con una tasa de respuesta que varia entre el 93% y el 100%. En los centros adscritos el seguimiento y la
evaluacién es idéntica a la URJC y cuentan con los convenios suficientes.

Las tasas de rendimiento y presentacion son, en general, elevadas, tanto en la URJC como en los centros adscritos. No obstante,
hay notables excepciones, por ejemplo, la asignatura de "ldioma moderno" y, especialmente, el TFG, con valores del 67% y el
71%, respectivamente. La Universidad es consciente de la problematica existente con la entrega de los TFG y esta llevando a
cabo acciones de mejora. En el Informe de renovacién de la acreditaciéon de 2016 se incluian una serie de recomendaciones y
modificaciones necesarias al respecto de este punto y la Universidad y los centros adscritos han tomado las medidas necesarias
para su solucién.

Las tasas de referencia establecidas en la Memoria son las siguientes: tasa de graduacién 53,51%, tasa de abandono 24,03% y
tasa de eficiencia 70%. La tasa de graduacion del conjunto del Grado en ADE, segln la memoria de seguimiento del curso
2021/22 fue, en la URJC, del 26% (cohorte 2015), del 32% (cohorte 2016) y del 30% (cohorte 2017), es decir, no se ha cumplido



en las diferentes cohortes. En ESERP estas tasas fueron del 31% (cohorte 2015), del 20% (cohorte 2016) y del 47% (cohorte
2017). Puesto que el valor de referencia no es alto (53, 51%), se puede considerar que es necesario mejorar, tanto en la URJC
como en ESERP. En el IEB las tasas de graduacién han sido del 64% (cohorte 2015), del 75% (cohorte 2016) y del 51% (cohorte
2017). Respecto a la tasa de abandono, se cumple en todos los casos, excepto en el doble grado de ADE y Derecho (57% para el
curso 2021/22) impartido en el ESERP. Asimismo, la tasa de eficiencia se cumple en la totalidad de las titulaciones, excepto en el
doble grado de Marketing y ADE (61% para el curso 2021/22).

En suma, con los datos aportados se constata que los indicadores previstos se han cumplido, en lineas generales, en lo referente
a la tasa de eficiencia y a la tasa de abandono. Por el contrario, no se ha cumplido la tasa de graduacién. Esto es debido al
retraso de los alumnos en proceder a la defensa del TFG. La UR]C ha implementado acciones de mejora para su correccion.

Con relacioén a la satisfaccién de los diferentes participantes en el Titulo en el curso 2021/22, a continuacién, comentamos los
principales datos que no han quedado recogidos en los criterios anteriores. Todas las valoraciones estan hechas en una escala de
1labs.

[ La satisfaccion de los estudiantes con el Titulo es media. En concreto, varia entre 3,20 y los 3,89 en las diferentes modalidades.
Las tasas de respuesta oscilan entre el 24% y el 38%.

[ La satisfaccién de los egresados con el Titulo es media, alcanzando una satisfaccién global que varia entre 3,27 y el 3,53, con
una tasa de respuesta que oscila entre 58% y el 91%.

0 La satisfaccion del profesorado con el Titulo es elevada, oscilando entre 3,77 y 4,07 para tasas que varian entre el 43% vy el
64%.

En definitiva, la satisfacciéon de los grupos de interés es media. El Informe de renovacién de la acreditacion de 2016 incluia, para
la URJC, la siguiente recomendacién: "Es necesario analizar los aspectos peor valorados en las encuestas de satisfaccion".

Los datos que se ofrecen sobre insercién laboral provienen de encuestas realizadas a los egresados 1, 2, 3 y 4 afios después del
egreso. Los datos de empleabilidad son adecuados. En la URJC, la tasa de empleo oscila entre el 78% y 87% (primer afio posterior
al egreso), 79% y 93% (segundo afio), 88% y 93% (tercer afio) y 85% y 93% (cuarto afio). Asimismo, la satisfaccién global con el
empleo se mantiene en valores medios: entre 3,61 y 3,95 (primer afio posterior al egreso), 3,77 y 4,06 (cuarto afno). En los
centros adscritos la tasa de empleo alcanza el 75%, el 100% y el 81,25, en el CEDEU, ESERP e IEB, respectivamente.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda garantizar el cumplimiento de las horas de Practicas Externas recogidas en la Memoria de Verificacién.
2.- Se recomienda incrementar el nimero de asignaturas optativas ofertadas para aproximarse a lo recogido en la Memoria.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Se recomienda aumentar el niUmero de profesores doctores acreditados, asi como incentivar la produccién investigadora del
personal académico implicado en el titulo en los centros adscritos y en los campus de Méstoles y Fuenlabrada.

2.- Se recomienda incrementar el nimero de profesores permanentes que imparten docencia en el titulo en aquellos campus o
centros cuyo porcentaje sea inferior al 50%.

3.- Se recomienda implementar un programa de evaluacién de la actividad docente del profesorado (tipo DOCENTIA) en el centro
adscrito ESERP.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda implementar medidas que contribuyan a reducir el nimero de alumnos no presentados en las asignaturas con
menor porcentaje.

2.- Se recomienda adoptar medidas que incrementen la tasa de graduacion.

En Madrid, a 30 de septiembre de 2024
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




