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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo senalado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y de
otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen {criterio 1.7).

1l.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de anilisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este
criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacion relacionada
con el andlisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los anilisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacion
y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y
externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO |I: LA FACULTAD Pl:lBLI'CA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO/MASTER EN XXXXXX

Aspectos a valorar:

I. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensenanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
huos:/fwww.ieb.es/

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un ficil acceso a la misma.

3. La informacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE
CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO/MASTER EN XXXXXX

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

I.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La constitucion de la Comision de Calidad fue aprobada el 29 de octubre de 2014.

A partir del 10 de mayo del 2016 se procede a modificar la composicion de la Comision de
Calidad en concordancia con el Reglamento de la Comision de Calidad incorporando al nuevo
Representante de los Alumnos, en sustitucién del que habia dejado de formar parte de la
Comision por finalizacién de estudios y renovando a los representantes del PDI y PAS de
acuerdo con el Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad. La conformacion de
la Comision durante el curso que se evalla es el siguiente:

Nombre Apellidos Cargo

D. José Miguel Serrano Ruiz-Calderdn Director Académico

D. Alvaro Rico Pérez Coordinador Académico

D. Adolfo Dominguez Ruiz-Huidobro | Profesor del Master

D. Javier Serrano Duque Representante de los Alumnos
D. Luis Escriva de Romani Arsuaga | Actual Representante del

Departamento de Extension
Universitaria y Relaciones
Institucionales

D. Luis De Jove Mateos Representante del personal
de  Administracion y
Servicios, elegido por este
colectivo

Dofia Maria Enciso Alonso-Munoner Agente  externo  con
experiencia en la evaluacion
o implantacién de Sistemas

de Calidad
D. Alejandro Alonso Dregi Representante del Colegio
de Abogados
D. Ignacio Gordillo Alvarez-Valdés Representante de los

Abogados-Tutores

Se ha sustituido a Isaac Gomez Fuertes, Representante de los Estudiantes que consta en la
memoria de seguimiento del curso 2015-16, por Javier Serrano Duque, Representante de los
Estudiantes de! curso objeto de seguimiento, 2016-17.

Se ha sustituido a Ignacio Llorente Martin, Representante del Departamento de Extension
Universitaria y Relaciones Institucionales, por Luis Escriva de Romani Arsuaga.
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Se ha asegurado la participacion en la Comisién de Calidad del Titulo del Representante de los
Estudiantes, (Javier Serrano Duque), PAS, (Luis de Jove), y del Agente Externo, (Maria Enciso).

Ademds, la situacion actual de la comision de Calidad puede consultarse en la web de IEB, en
concreto en el apartado Informacion bisica del Titulo, (www.ieb.es).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las Normas de Funcionamiento de la Comision de Calidad fueron aprobadas por la Comision
de calidad con fecha 27 de marzo de 2015.

Normas de funcionamiento:

Esta Comision establece los procedimientos que garantizan la recogida de informacion de los
agentes implicados en el titulo, para su posterior analisis y toma de decisiones para la mejora de
la calidad del mismo.

Dentro de la gestion del sistema de garantia de calidad, cabe destacar la figura del Director
Académico, el cual dirige los procesos de evaluacién, mejora y analisis en este ambito. Asi mismo,
es labor del Director Académico, informar sobre el estado, progreso y evolucién del sistema
de garantia de calidad a la Comision de Calidad del Master, la cual lleva a cabo el control y
supervision del mismo, moderar debates, presidir las sesiones, decidir las convocatorias y el
orden del dia y el resto de las funciones propias para el correcto funcionamiento de la misma y
su legalidad.

Son funciones de la Comisidon de Calidad:

: Seguimiento, gestion y coordinacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo.
: Definir los objetivos de calidad del titulo, las pricticas externas y programas de movilidad.
. Elaborar el Reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comisién de Calidad

del Mister de Acceso a la Profesion de Abogado y proponerlo a la Comision de Coordinacién
Académica del Master para su aprobacién,
. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.)
: Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (Informacién, apoyo y orientacion a
los estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos de la titulacion, programas de movilidad,
practicas externas, etc.)
Recopilacion de datos de los abogados-tutores sobre practicas tuteladas de los alumnos.
Evaluacion de resultados en el examen nacional de acceso a la abogacia.

. Proponer y llevar a cabo nuevas metodologias docentes y otras mejoras. Asi como difundir
y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.
. Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de Sistemas de Informacién sobre los

objetivos, los recursos disponibles, la gestion y los resultados de la titulacion dirigidos a los
profesores, los estudiantes y el PAS.
Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del
IEB y con la politica de calidad de la UCM. El informe emitido por la Comisién de Calidad sera
elevado a la Comision Académica para su aprobacién. En cuanto al funcionamiento y toma de
decisiones de la Comisién de Calidad, el Reglamento de Funcionamiento de la Comision recoge
las siguientes directrices:
La Comision de Calidad se reunird minimo dos veces por curso.
Las reuniones estaran presididas por el Director Académico o persona en la que delegue.
Ejercera como Secretario de la Comisién uno de los Profesores de mayor categoria y
antigliedad y del Centro.
El Director Académico convocari las sesiones ordinarias y extracrdinarias de la Comision
y fijard el orden del dia de fas reuniones
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: En cada reunién de la Comision el Secretario redactara un acta que especificara los
asistentes, el orden del dia de la reunién, la fecha, la hora de comienzo y finalizacion, los puntos
principales de las deliberaciones, y el contenido de los acuerdos aicanzados.
: El acta serd aprobada en la siguiente reunion de la Comision.
Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes.
En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad. Se exigirda mayoria absoluta para
la aprobacion de:

Propuestas de modificacin del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
: Creacion de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la Comision

Propuestas de mejora de las ensefianzas del Master de Acceso a la Profesién de Abogado
en IEB.

Relacién con otros érganos:

La Comision de Calidad interacciona con la Comisién de Coordinacion Académica del Master.
Ambas tienen un frecuente intercambio de datos a la hora de realizar las memorias de
seguimiento de! titulo. La Comision de Coordinacién Académica es la encargada de tomar las
decisiones que afectan a la vida ordinaria del titulo. La interaccién se garantiza, en primer lugar,
por la comtn presidencia de ambas comisiones. En segundo lugar, en cuanto que en las reuniones
de la Comisidon Académica se elevan propuestas y andlisis a la Comision de Calidad por medio
de Informes. Estos informes los realiza el Presidente al inicio de la reunién. En tercer lugar, la
Comision de Calidad se dirige a la Comision Académica para notificar sus recomendaciones y
las recibidas de los organismos evaluadores, para su ejecucién. Se puede consultar la
constitucion de cada una de estas comisiones en el enlace:
htep:/iwww.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/.

La funcién principal de la Comision de Coordinacion es el seguimiento del Plan de Estudios, la
adopcién de las decisiones necesarias para el funcionamiento ordinario del Master, la resolucion
de los problemas que pudieran presentarse, y la elaboracién de Informe de propuesta de mejora
que debe remitirse a la Comision de Garantia de Calidad, lo que prueba la interaccion entre
ambas comisiones y la delimitacion sus funciones.

Toma de decisiones:

Se establece a partir de las reuniones de la misma con la participacién de todos sus miembros.
No obstante la Comision recibe los informes de la Comision Académica, ademis de los Informes
que elabora el Director Académico a partir de las reuniones mantenidas con la Coordinacion
Académica. Dichos informes reunen incidencias, problemas o medidas que desean tomar a partir
del seguimiento de! Titulo por la Coordinadora del Master y por la Direccion y Subdireccion del
mismo. Estos érganos, estin en contacto con el alumnado a través de las reuniones semanales
mantenidas por el Director o Subdirectora del Master con el alumnado, las quejas y sugerencias
recibidas directamente por la coordinadora del master a través de: reuniones con los alumnos,
a través del correo electrénico, y el buzon de sugerencias y quejas. Estos Organos estan en
contacto con el alumnado, PDI y PAS, asi como con la Direccion del IEB a través de las reuniones
cuatrimestrales que el Director del Centro tiene con los alumnos del Master.

|.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad se retine como minimo dos veces por curso en las Sesiones ordinarias:
al inicio del primer semestre y al final del curso.

El pasado curso 2016-17, la Comision de Calidad se reunié cinco veces. A continuacion se sefiala:
el orden del dia de dichas reuniones, las fechas en las que se celebraron y un breve resumen de
las decisiones acordadas en dichas reuniones.
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Reunion celebrada el dia 02/11/2016 cuyo orden del dia fue el siguiente:

|- Informe del Director académico resumiendo la reunién mantenida de la Comisiéon Académica
del Méster el dia 3| de octubre del 2016.

2.- Encargo de la realizacién de los planes de mejoras necesarias y cumplimiento de las
recomendaciones del Master, para dar cumplimiento al Informe emitido por el Comité de
Evaluacion y Acreditacion de Ciencias Sociales y Juridicas de fecha 28 de octubre de 2016.

2.- Encargo de la realizacion las propuestas de modificacién de memoria verificada que desean
introducir por parte del centro en el Master Universitario de Acceso a la Profesidn de Abogado.
3.- Contenido de las mejoras necesarias y de las recomendaciones, asi como supervisién del
cumplimiento de las mismas.

El pasado curso se superd la renovacion de la acreditacion del Mister de acceso a la profesién
de abogado mediante Informe final de fecha 21 de diciembre de 2016, si bien dicha renovacién
estaba supeditada al cumplimiento de modificaciones necesarias y recomendaciones indicadas
por la Fundacion respecto del centro en el informe final de la Acreditacion.

En esta reunion se pusieron en marcha las acciones concretas indicadas, cumpliendo los plazos
establecidos, por parte los responsables de su ejecucion.

Reunion celebrada el dia 23/11/2016, cuyo orden del dia fue el siguiente:

.- Informe del Director académico resumiendo la reunién mantenida de la Comision Académica
del Master, el dia 21 de noviembre de 2016.

2.-Anilisis de las observaciones recibidas a través del Informe Provisional de Renovacion del
Titulo.

3.- Aprobacion de las medidas que deben ponerse en marcha.

4.- Aprobacion de las alegaciones que se realizaran y de los compromisos que se asumiran ante
el Vicerrectorado de Calidad de la UCM y de la Fundacion Madri+d.

Recibido el Informe Provisional, la Comisién de Calidad presidida por el Director Académico
del Master, analizo las observaciones recibidas para aplicar tanto las mejoras necesarias, como
las recomendaciones hechas.

Se nos recomendaba que en las guias docentes de las asignaturas estuviese debidamente
cumplimentado el apartado de la bibliografia, asi como que contase con informacion de los
profesores que imparten la asignatura.

Igualmente, en la guia de las Visitas Institucionales aparecia como semestre de imparticién el 3°
(2° curso), cuando como aparece en la memoria corresponde al |° y 2° cuatrimestre (1° curso).

Con fecha 21 de noviembre de 2016, la Direccion Académica encargd al Servicio Informitico la
publicacion de las guias docentes de las asignaturas del Mister de Abogacia en el enlace
htep://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/ (concretamente en Informacion Bisica, en el Apartado Planificacién y Calidad de la
Ensenanza). No obstante, poniendo esta mejora en relacion con las observaciones que se nos
hacen sobre que no en todas las asignaturas esti debidamente cumplimentado el apartado de la
bibliografia. Falta en las mismas la informacion de los profesores que imparten la asignatura. En
la guia de las Visitas Institucionales aparece como semestre de imparticion el 3° (2° curso),
cuando segun la memoria corresponde al 1° y 2° cuatrimestre (1° curso)”, es notorio que deben
modificarse las guias docentes en su conjunto para cumplir, no solo la modificacién necesaria,
sino las recomendaciones que se nos indican. Por ello se ha delegado a la Coordinadora del
Master, D* Tania Guillén, para que en el curso de un mes proceda a unificar la bibliografia y
agregar el profesorado. En este sentido, el plan recoge que toda materia incluya cuatro libros
basicos y cinco complementarios. La Coordinadora ha exigido a los responsables de cada drea
que en el plazo sefalado entreguen modificadas todas las guias docentes.
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Se ha sustituido las guias docentes atendiendo a las recomendaciones y mejoras necesarias con
lo que tienen incorporado el profesorado y una bibliografia unificada.

En el mismo sentido, queremos indicar que se ha procedido a la modificacion del conjunto de la
web del Instituto de Estudios Bursitiles y que, independientemente de esta medida, se ha
procedido a incluir la Informacion Basica de cada titulo mediante un nuevo sistema de enlace
que la haga més directa, accesible e intuitiva. Esta mejora fue controlada por el Secretario
General del Instituto de Estudios Bursitiles, D. Alvaro Rico Pérez.

Para comprobar el efectivo cumplimiento del compromiso asumido, ademds el representante de
los alumnos, Javier Serrano Duque, ha elaborado un informe favorable indicando que la
informacién sobre las Guias docente, informacion bisica del titulo y buzon de sugerencias, se
encuentra en la web del |[EB de una forma accesible y directa.

Existe un sistema establecido y publico para la presentacion de las quejas y sugerencias y la
direccion de correo: quejasysugerencias@ieb.es disponible en fa web, aunque no aparecia con
la suficiente visibilidad.

Se ha atendido a esta recomendacidn, resaltando el buzdn de quejas y sugerencias. Para
comprobar que la nueva ubicacion esta rindiendo los resultados adecuados, se encargd que en
el curso de los tres siguientes meses la Subdirectora del Master, Laura Camarero, elaborara un
informe sobre la evolucién de las quejas por esta via, si bien visto el nimero de quejas planteadas
por esta via, una queja relativa a la posibilidad de afadir mayor nimero de casos pricticos por
parte de algin profesor, de lo cual se dio traslado a los profesores y fue debidamente
considerado.

Asimismo, la subdirectora manifiesta en el informe que el bajo nimero de quejas, sugerencias
de los alumnos por esta via se debe a que las mismas estén siendo canalizadas a través de las
tutorias que la Direccién y Subdireccion del Master tienen semanalmente con los alumnos,
unidas a los comentarios directamente trasladados a la coordinacion.

Reunién celebrada el dia 26/04/2017

.- Informe del Director académico resumiendo 1a reunion mantenida de la Comisién Academica
del Master, el dia 20 de abril de 2017.

2.-Anilisis de informacién publica de la nueva web del |EB.

3.- Valoracién de los resultados arrojados por la bisqueda de la informacion basica del titulo,
buzdn de quejas y sugerencias, guias docentes y normas de permanencia por parte del
Representante de los alumnos, Javier Serrano Duque.

Una vez comprobada la informacién piblica de fa nueva web por el Representante de los
alumnos del curso objeto de seguimiento, el mismo elaboré un informe favorable en el que se
aseguraba que la informacién basica del titulo, informacion sobre eximenes, calendarios, buzén
de sugerencias, normas de permanencia y créditos minimos y maximos a matricular en cada
curso se encontraba accesible y de forma directa e intuitiva.

Reunion celebrada el 5/12/2017

I.- Informe del Director académico resumiendo la reunién mantenida de la Comision Académica
del Mister, el dia 30 de noviembre de 2017.

2.- Encargo de la realizacion las propuestas de modificacién de memoria verificada que desean
introducir por parte del centro en el Master Universitario de Acceso a la Profesion de Abogado.
3.- Sustitucion del Coordinador Académico Alvaro Rico Pérez, por Aurelio Garcia del Barrio
Zafra, actual Coordinador Académico.
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Tras la explicacion dada por parte del Director Académico sobre la posibilidad de modificar la
memoria verificada, se decidid que las propuestas que se deseaban introducir fuesen elaboradas
por la coordinadora del master, bajo la supervisién del Director Académico.

Dichas modificaciones debian ser aprobadas por la Facultad de Derecho de la UCM en Junta, no
habiendo sido llevado a Junta las propuesta de modificacion del Centro que consistia en la
ampliacion de plazas, puesto que se habia cubierto el 100% de la oferta de plazas, habiéndose
tenido que inadmitir a candidatos.

En las juntas se han modificado miembros, como se indicaba en reuniones anteriores,
Ignacio Llorente Martin, Representante del Departamento de Extensién Universitaria y
Relaciones Institucionales desde el 2014 hasta ef 2016, ha sido sustituido por fallecimiento por

el actual Representante del Departamento de Extension Universitaria y Relaciones
Insticucionales, Luis Escriva de Romani Arsuaga.

Igualmente, el Coordinador Académico, Alvaro Rico Pérez, ha sido sustituido por el actual
Coordinador Académico, Aurelio Garcia del Barrio Zafra, con motivo de su excedencia.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

Puesta en marcha de la nueva web del IEB, y comprobacién de que en la misma consta toda la
informacion publica que se recomendd incluir por parte de la agencia evaluadora en el informe
provisional de renovacion de la acreditacion, asi como las mejoras necesarias implantadas.

Se acordo que el plan de mejoras necesarias y recomendaciones del titulo objeto de seguimiento
se desarrollara segin las indicaciones de la Comision de Calidad por la coordinadora del Mister
bajo la supervision del Director académico.

En consecuencia, la Comision de Coordinacion Académica ha elaborado un informe con los
acuerdos tomados en cada reunion de la Comision de Calidad.

Se ha acordado que los responsables de area de cada asignatura comuniquen a los profesores
de cada asignatura de necesidad de entregar una documentacién extensa que sirva como base
para el estudio a los alumnos. Igualmente se ha acordado que los profesores hagan un mayor
esfuerzo en remarcar las diferencias en las calificaciones de los alumnos, para aumentar el nivel
de exigencia del mdster y que sean calificaciones justas (no a todos los alumnos se les puede
evaluar igual). Para ello, se ha resuelto ponerles casos de mayor dificultad y exigir a los alumnos
que en la resolucién de los mismos incluyan segin proceda- entre otras cosas:

-Jurisprudencia relevante sobre el tema a tratar, citada a pie de pigina
-Articulos doctrinales
-Una conclusion critica, argumentada juridicamente

Es fundamental hacer hincapié en estos aspectos y, sobre todo, que se vea reflejado en sus
calificaciones el esfuerzo que hacer todo esto conlleva.

Se ha resuelto comuniquen en el Aula los comentarios sobre cdmo debian de haber sido
resueltos los casos desde un punto de vista prictico para que los alumnos conozcan el motivo
de sus calificaciones practicas.

Se ha acordado por la Comision de Coordinacién del Master, en reunién mantenida el dia 16 de
noviembre de 2016, la necesidad de realizar un estudio sobre la integracién profesional de
nuestros egresados.

=
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Dicho estudio elaborado por el Departamento de Orientacion Profesional, ademas de los datos
que herramientas como CV Tools, plataforma del Departamento de Orientacion Profesional
dénde se encuentra la Bolsa de Empleo del IEB, Linkedin y por los datos que la Coordinacion
del Méster conoce por parte de los propios egresados al comunicarse con ellos para invitarles a
Jornadas, Eventos del IEB-Alumni o Excellence Programs, han arrojado que este curso
académico salieron egresados 25 alumnos de los cuales 24 aprobaron la Prueba de Acceso a la
profesion de Abogado. De esos 25 alumnos, |8 estin trabajando en un despacho o asesoria
juridica por cuenta ajena y | ejerciendo como abogado por cuenta propia, 4 estin en bisqueda
activa de empleo, y de los 2 alumnos restantes no se tenemos datos, si bien disponemos de la
informacién sobre el periodo de pricticas profesionales al que se hacia mencion en la memoria
de renovacion.

Asimismo, hemos podido observar que a calidad de formacion de nuestro titulo cumple con los
resultados esperados del mismo puesto que desde su inicio en el 2014, el 95 % de los alumnos
que finalizaron el master superaron la prueba de evaluacion de aptitud profesional para el
ejercicio de la abogacia. En la fecha en la que se presenta este informe, la !ll promocion del
Master no ha realizado aun el examen de Acceso a la Profesion de Abogado, del cual se
examinaran en el mes de marzo.

La coordinacion del Master para dar un seguimiento a los alumnos de la ill Promocion y
garantizar que la tasa de aprobados sea del 100% ha organizado una jornada de repaso de la
parte General del Examen de la mano del Profesor Responsable de drea de la Asignatura Régimen
Juridico y Responsable de Deontologia del ICAM, Dionisio Escuredo Hogan.

Ademis, los alumnos de la Il Promocion no solo tiene acceso al Simulador de Test Lexhow,
también como novedad este afio al simulador de tests de Lefevbre.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM. Indicadores de la
Comumdad de Madrid

Primer curso de
seguimiento 6

Segundo curso de
seguimiento o
Primer curso

Tercer curso de
seguimiento &
Segundo  curso

Cuarto curso de
seguimiento 6
Tercer curso de

*IUCH. Indicadores de la | curso auto- S S o

Universidad Complutense | e o seguimiento seguimiento seguimiento

de Madrid L acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion

ICM-1 40 40 40 5

Plazas de nuevo

ingreso ofertadas

ICM-2 25 ] 40 -

Matricula de

nuevo ingreso

ICM-3 62.5% 27.5% 100% -

Porcentaje de

cobertura

1CM-4 100% 100% - -

Tasa de

rendimiento del
titulo
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ICM.5.1/6.1

Tasa de
abandono——del
titulo

0%

0%

0%

ICM-7
TFasa de
eficiencia de los
egresados

100%

ICM-8
Tasa de
graduacion

100%

IUCM-]
Tasa de éxito

100%

IUCM-2

Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunda Y
sucesivas
opciones

IUCM-4
Tasa de
adecuacion  del
grado

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

I5

25

40

IVCM-6

Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-7

Tasa de
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUcm-8

Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo

~|

IUCM-14
Satisfaccion  del
profesorade con
el titulo

9.2

9.5

9.4

IUCM-I5
Satisfaccion  del
PAS del Centro

8.4

8.5

[UCM-1é&

Tasa de
evaluacion del
titulo

11
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Por lo que se refiere al anilisis de los resultados académicos unos de los aspectos
negativos del master es la bajada de la matricula de Nuevo Ingreso Asi mismo y a pesar
del alto nivel de exigencia que se mantiene en el titulo tal como atestiguan las pruebas
objetivadas en las que se valora cada asignatura, mantenemos una inmejorable tasa de
rendimiento, que prueba que el sistema docente empleado esti cumpliendo sus
objetivos.

La tasa de cobertura en el afio del que se informa es del 27.5%. La relacion entre la
demanda de plazas de nuevo ingreso y las matriculas ha ascendido respecto del afio
anterior lo que muestra la necesidad de mejorar la promocion del master para alcanzar
un porcentaje mayor en esta tasa. Sin embargo, cabe destacar, que a pesar de la
diferencia entre las plazas ofertadas y la demanda de nuevo ingreso los perfiles
solicitantes del master se ajustan cada vez mas a los requerimientos de formacion previa,
teniendo asi una repercusion favorable tanto en el porcentaje de rendimiento del titulo
(100%) como en el porcentaje de aprobados en la prueba de Acceso a la Profesion de
Abogado (95%).

Fruto de esa necesidad de mejorar la promocion del mister se han puesto en marcha
los siguientes proyectos de promocion:

I. Organizacion de una Jornada sobre Criminologia a la que se invita a toda la base de
datos del [EB.

2. Introduccién de un nuevo Programa de Especializacion ligado al Master. Se trata de
una estancia en el extranjero, Nueva York, en la que se cursa un Programa de
Introduccién al Derecho americano, impartido por la Law Schoo! of Fordham, ademas
se hacen visitas a empresas y despachos con sede en Manhattan.

3. Se llevd a cabo un andlisis de mercado en el que se examinaron masters de otros
Centros Adscritos y universidades privadas y se deduzco que el precio del master se
encontraba por encima respecto a sus competidores, con lo que se ha procedido a
ajustar el precio del mismo.

Todo ello ha conllevado a que en la IV Promocion, comenzada en octubre del 2017, la
tasa de cobertura del master sea del §00%, habiendo como muestra el ICM2 del tercer
curso 40 matriculas de nuevo ingreso.

Las tasas que se recogen segun los indicadores IUCM 6, 7 y 8, relativos al programa
Docentia no se aplican ya que el profesorado del master de este centro adscrito no ha
tenido ocasién de participar.

En relacion con la satisfaccién del titulo de los diferentes colectivos (Alumnos, PDI y
PAS) podemos afirmar que con caracter general los niveles de satisfaccién son buenos.

De las encuestas realizadas a los alumnos sobre su satisfaccion con el Titulo se concluye
que, lo valoran con una nota media de 7.9. En estas encuestas se les ha preguntado por
los Conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas, organizacion de la
ensefanza, canales de comunicacién empleados por el titulo y el contenido de la
informacién que facilita, Instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo
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y la atencion que reciben los estudiantes. Se observa una leve mejora de la satisfaccién
global de la titulacion, 0,9 puntos mas que el curso anterior, que puede deberse a la
aplicacidn por parte de la coordinacidn del master y de los profesores de una evaluacién
de la parte prictica de cada asignatura mis exigente que permita mayor diferenciacion
entre las calificaciones de los alumnos, no refiriéndose al resultado objetivo del test. En
efecto, las notas de la evaluacion completa se situa entre el 5.5 y el 9.5. Esto no contando
con las calificaciones especificas de los tests y se refiere a las notas totales integrando
participacion en clase y practicas.

El PDI valora con un 8,8 su satisfaccion con la actividad docente desarrollada. Se ha de
considerar que las encuestas realizadas han sido contestadas por algo menos de la mitad
de los profesores que imparten docencia en el master. Este colectivo valora
especialmente que su formacion académica tenga refacién con la asignatura que imparten
(9). Asi mismo califican con notable importancia la adecuacion del tamafio de los grupos
y aulas en las que se imparte docencia, el caricter eminentemente practico del master
(8), la nueva bibliografia afadida a las guias docentes, a fin de facilitar el estudio de la
materia a los alumnos, (9,6).

La encuesta al PAS se realizé exclusivamente a los miembros del personal mas
relacionados con la actividad del Master Universitario de Acceso a la Profesién de
abogado, el nimero de encuestados fue y el nimero de respuestas del 100%.

La valoracion fue de 9.4, pricticamente la misma que el curso anterior.

Se puede deducir por tanto que todos los colectivos encuestados de la comunidad
académica tienen un grado de satisfaccion adecuado con el titulo. En el apartado 3.5 se
analizan en profundidad los indicadores de los cuestionarios de satisfaccion,

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que
son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacién
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Anilisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Anilisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Anilisis de la calidad de las pricticas externas.

3.4.- Anilisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Anilisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Anilisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccién con
la formacion recibida.

3.7.- Anilisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento_de los mecanismos de coordinacién docente.

a) Coordinacion horizontal y vertical

A b —
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Coordinacion vertical

Durante el curse 2016-17 los mecanismos de coordinacidn vertical relativos al Master

| Tipo de coordinacién Fecha Contenido
Comision de Calidad 26/01/2016 I.I  -Anilisis de los
compromisos asumidos para
la renovacion de la

acreditacion del Master y
sometimiento de los mismos
a votacion para su aprobacion
antes de la presentacion de
los mismos.

|.2- Necesidad de trasladar al
profesorado Ia necesidad de
que exista unma  mayor
exigencia en la resolucion de
casos practicos que permita
una mejor calificacidon a
aquellos alumnos que se
esfuerzan y trabajan de
manera constante, dado que
se ha observado que el rango
de notas es muy restringido a
pesar de que la calificacion de
los tests es objetiva. Ello, ha
permitido que  aquellos
alumnos que se esfuercen
tengan una nota acorde y
diferente.

1.3- Se ha procedide a
informar al claustro de la
necesidad de que |Ia
documentacién se entregue
con la antelacion suficiente
para que los alumnos puedan
lfevar a cabo una distribucion
eficiente del tiempo de
estudio y preparacién de cada
materia, en la reunién
mantenida al inicio de cada
semestre para realizacion la
coordinacion y elaboracion
calendario y reparto de
materia entre los distintos
profesores y ponentes.

Asi como, a los responsables
de cada area se les ha exigido
pedir a los profesores de la
asignatura de la que son
responsable que la
documentacion tenga una
extension suficiente para la

e S — |
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preparacion por parte de los
alumnos de los examenes y a
fin también de que les sirva
i como documentacion de
apoyo en su futuro.

Comision de Calidad 2371112016 2.1- Analisis del Informe de
Acreditacion Final.
2.2- Revision del

cumplimiento tanto de las
mejoras necesarias, como las
recomendaciones hechas.

Comision Académica 08/01/2016 2.1- Seguimiento de la puesta
en marcha de los
compromisos asumido en
cuanto a las mejoras
necesarias y las
recomendaciones hechas.

Comision Académica 14/10/2016 3.1- Necesidad de nombrar
coordinadora del madster a
Dona Tania Guillen Garcia-
Franco, con motivo de la baja
de maternidad de Donfa
Marta Travado, quién hasta
entonces habia ostentado el
cargo.

3.2- Informacién sobre el
 proceso de renovacién del
master y comprobacién de
las incidencias que se
cbserven del master.

3.3 -Valoracién los resultados |
generales del primer |
cuatrimestre. En general, se
consideraron positivos.

Comisién Académica 21711712016 4.1- Valorar la posible
modificacién de la memoria
verificada.

4.2- Necesidad de elaborar
un informe introduciendo
como modificacion de [a
memoria  verificada un
aumento del numero de
plazas ofertadas.

Ello debe de ser primero
aprobado por la Junta de la
Facultad, por lo que se les
i envia informe con las
propuestas de modificaciones
de la memoria verificada.

- . . 0000000000000 o o0 "1
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Coordinaciéon horizontal

Los responsables de irea de cada asignatura se reunieron al inicio del master para valorar los
resultados de las encuestas, asi como los comentarios y sugerencias hechas por los alumnos a
lo largo del curso.

Asimismo, en dichas reuniones los responsables de drea propusieron el reparto de contenidos
de las asignaturas entre los profesores especialistas de cada materia, de acuerdo al plan de
estudios de la memoria verificada.

La Comision de calidad de!l master, con la Comisidn académica, asesoran a la coordinadora del
master sobre el mecanismo de coordinacion horizontal, en las tareas de: seleccion de
estudiantes; anilisis de 1a efectividad del plan de estudios y de las actividades de evaluacion;
resolucion de quejas y reclamaciones; evaluacion de la docencia y otras tareas que puedan
acodarse en su momento.

La coordinacion interna se articula con el mecanismo vertical, anteriormente descrito, y sus
funciones, cuentan con el apoyo de las comisiones, como figura en la memoria de verificacion.
Con objeto de llevar a cabo sus funciones, la Coordinadora se reunio con los profesores y con
el representante de los alumnos en tres ocasiones: antes de iniciar el curso y a mediados de cada
semestre, si bien existe disponibilidad total de la coordinadora a la hora de recibir o reunirse de
una manera mas informal tanto con los alumnos del master, como con su profesorado.

Curso Reuniones de Coordinacion
horizontal
Coordinacion profesorado Coordinacion
alumnado
2016-2017 03/09/2016 02/10/2016
20/12/2016 16/02/2017
2017-2018 04/09/2017 02/10/2017
19/12/2017 1110772017

La coordinadora del master se reunid con los profesorados en, diciembre del 2016, en julio del
2017 y finalmente en septiembre de 2017, a fin de preparar y organizar el plan de estudios,
calendario del | semestre, sistema de evaluacion, elaboracion de la Documentacién y las Guias
Docentes, elaboracion de casos pricticos, etc.

Reunion del 3 de septiembre de 2016

La coordinadora del master se reunid con los profesores del Master el 3 septiembre de 2017, a
fin de preparar y organizar el plan de estudios, calendario del | semestre, sistema de evaluacion,
mejoras a implantar, valoracién de los resultados de las encuestas, revision de las preguntas de
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la pruebas de aptitud profesional de octubre del 2016 y febrero del 2017, elaboracién de la
Documentacion y las Guias Docentes, elaboracion de casos pricticos, etc.

Reunion 2 de octubre 2016

En la sesion de apertura del master se invita a todo el profesorado del Master para que puedan
presentarse y explicar el contenido y planteamiento de sus asignaturas. Asimismo acuden,
Director, Subdirectora y Coordinadora del Master. Se da la bienvenida a los alumnos se les
entrega un IPAD, el calendario lectivo, documentacion de las primeras sesiones del master, las
Normas del Master, (evaluacion, normas de permanencia, normativa de calidad, normas de
funcionamiento, normas de protocolo, etc.) y se les explica el procedimiento seguido a lo largo
del master, funciones de la coordinacion, aula, cdmo acceder a la intranet, se les entrega su
correo de alumno, etc.

Igualmente se presenta a los miembros del departamento de Orientacidn profesional que aclaran
y explican el proceso de asignacion de practicas.

Por dltimo se les invita a participar en el Programa de evaluacion del Profesorado, de la Calidad
y satisfaccién con el Master y con el Centro a través de las Encuestas anonimas, con objeto de
ir mejorando el Master, manteniendo sus fortalezas y abordando sus debilidades, asi como las
existencia del buzon de sugerencias y del sistema de tutorias semanales con la Direccién y
Subdireccion del master.

Reunion del 20 de diciembre de 2016

La coordinadora del méster se reunid con el profesorado del Il Semestre para organizar el plan
de estudios, calendario del |l semestre, recordar el sistema de evaluacién, la elaboracién de la
Documentacion. Asimismo se recordd la necesidad de elaborar casos pricticos y aumentar el
nivel de exigencia, pidiéndoles a los alumnos que incluyan jurisprudencia o doctrina que aporte
valor al caso. lgualmente se les record6 la necesidad de devolver los casos corregidos o
corregirlos en clase para que los alumnos conozcan sus fallos. Fue necesario insistir en que las
clases fuesen eminentemente practicas.

Reunion del 2 de febrero de 2016

La coordinadora del mister se reunid con todos los alumnos del master en dos sesiones, El
primer grupo puso de manifiesto su satisfaccion con el master, si bien, trasladaron que algunos
preceptos citados en los Manuales de las asignaturas no seguian el orden empleado por los
profesores en sus clases, viéndose los profesores obligados a entregar documentacién propia de
lo visto durante sus sesiones.

El segundo grupo de alumnos, insistia en la utilidad de acudir a mas juicios y sesiones plenarias
en los Tribunales, pues lo consideraban de mayor interés que la Visita todas las Instituciones
Publicas, (Senado y Congreso de los Diputados, CGPJ, TS, TC, AN, etc.).

En general ambos grupos mostraron una alta satisfaccion durante el | Cuatrimestre del Master.

3.2.- Anilisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacion adecuada del personal
académico al ttulo y relacién estudiantefprofesor y su incidencia en el proceso
ensefanza/aprendizaje.

e ———————
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El personal académico se compone de |3 profesores universitarios y |5 abogados en ejercicio.
Los créditos del mister estan cubiertos en el 69,2% por profesores Doctores, y entre los
abogados en ejercicio son Doctores un 33,3%.

Se ha iniciado la gestion para alcanzar inmediatamente en el presente curso academico el
porcentaje adecuado de Doctores, por lo que en el curso 2017 se han contratado a profesores
doctores acreditados que asuman en 40% de crédito de las asignaturas, cumpliendo con el 70%
exigido.

Del total de créditos impartidos el 77% lo son por Doctores docentes acreditados.

En el disefio del profesorado del Mister se ha primado la especializacion practica en las areas de
formacion, esto ha dado lugar a que haya un amplio nimero de profesores por asignatura, los
cuales se distinguen fundamentalmente por su experiencia concreta en el drea de formacion que
se aborda, siguiendo el espiritu del Master Profesional.

Ello ha conllevado a que el nimero de profesores permanentes sea bajo, debido a las exigencias
profesionales de los mismos. No obstante se han iniciado acciones para que, sin perder la
especializacion prictica, se cumpla la exigencia en este sentido.

El cuadro docente imparte 54 de los 90 ECTS que conforman el Titulo. El total de afios de
experiencia docente de los 28 profesores que forman el cuadro docente del Mister, es de 590
anos.

ASIGNATURA PROFESORES ABOGADOS EN EJERCICIO
TOTAL
ADMINISTRATIVO | 2 3
PENAL I 3 4
REGIMEN JURIDICO | 6 7
DCHOS. FUNDAM. 3 I 4
MERCANTIL I 2 3
FISCAL i 1 2
PATRIMONIAL I I 2
PCA. PROCESAL 2 I 3
LABORAL 2 i 3
INTERNACIONAL | I 2
TOTAL 15 18 33

El profesorado esta altamente cualificado, con una larga experiencia profesional y
adecuacién a los ambitos de conocimiento vinculados al titulo, que garantizan la
calidad de la docencia, investigacién y formacién del estudiante.

El PDI valora con un 8,9 su satisfaccién con la actividad docente desarrollada. Se ha de considerar
que las encuestas realizadas han sido algo menos de la mitad de los profesores que imparten
docencia en el master. Este colectivo valora especialmente que su formacion académica tenga
relacién con la asignatura que imparten (9). Asi mismo califican con notable importancia la
adecuacion del tamafio de los grupos y aulas en las que se imparte docencia, el cardcter
eminentemente practico del mister (7.5), la nueva documentacién exigida a los profesores por
parte de los responsable de drea facilita el estudio de la materia a los alumnos, (9,1).

Tanto las infraestructuras del Centro, como el equipamiento material {Intranet, desde donde los
alumnos tienen acceso a la documentacion facilitada por los profesores; los volimenes que
quedan a disposicién de los alumnos en las Salas de Estudio; los puestos de informatica con
conexion a internet; fas aulas equipadas con sistema audiovisual - micréfono y caion -), son
adecuadas a las caracteristicas y a las necesidades de los alumnos del Titulo.
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La herramienta fundamental, tanto para la coordinacién como para la comunicacién entre
profesores y alumnos - al margen del aula y las tutorias -, y también para el acceso de los alumnos
a la informacion esencial y a la documentacion pertinente a sus calificaciones y a la evolucién de
parametros como la asistencia a clase, es la Intranet. Los alumnos reciben una clave de acceso
al inicto de curso que les permite acceder a toda la documentacion utilizada por cada profesor,
a sus calificaciones finales, asi como a avisos y mensajes de la coordinacion del titulo.

Asimismo, el profesor recibe sus claves de acceso al inicio de curso, permitiéndole editar toda
la documentacion necesaria, pudiendo planificar su publicacion durante cada cuatrimestre.
Ademas, podra calificar tanto trabajos practicos como pruebas puntuales realizadas durante la
evaluacién continua.

El personal de coordinacion puede recibir las calificaciones de cada asignatura a través de la
intranet para poder preparar la publicacion de las notas finales.

Asi mismo existe una serie de equipamientos instalados de forma permanente dentro de cada
uno de sus espacios, y una serie de medios audiovisuales que se pueden utilizar en cualquiera de
las aulas siguientes:

Como aparece reflejado en las distintas Memorias de Seguimiento, el Sistema de Calidad recogié
quejas sobre el funcionamiento de la intranet en el primer afio de implementacion de la misma.

Como fruto de estas observaciones, se procedic a modificarla completamente, aplicindose el
actual sistema que ya estaba vigente con plena satisfaccién en el curso objeto de evaluacién.
Las aulas disponibles, y su capacidad, son:

AULA |: 82

AULA 2: 35

AULA 3: 56

Estas 3 aulas son unificables para conseguir un aula con capacidad para 200 alumnos.
AULA 4: 70

AULA 5. 30

AULA 6:23

AULA 7:23

AULA 8:23

AULA 9: 70

AULA 10: 25

AULA 11:70

AULA [2:23

AULA 13: 75

AULA 14: 75

AULA [5: 75

AULA 16:75

AULA TESORERIA: 41

Todas las Aula cuentan con un ordenador portitil, un proyector de imagen, una pantalla para su
proyeccion, pizarra y altavoces para la reproduccion audiovisual.

En el Curso 2016/17, las aulas preferentemente utilizadas por el Titulo fueron: aulas 12, 14y el
Aula de informitica.

Es de destacar que la coordinacion del Master percibic descontento con el acceso a la Intranet
y se ha mejorado la misma. Desde entonces no se han recibido quejas ni formales, (a través del
buzon de quejas y sugerencias), ni por otras vias.

El titulo dispone igualmente, de |0 salas de trabajo en equipo con capacidad para 8 personas
cada una.
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2 Salas de Estudio con capacidad para 85 alumnos.
| Cafeteria

En cuanto a la accesibilidad universal para las personas con alguna discapacidad, el Centro cumple
rigurosamente con todas las exigencias legales. El edificio cuenta con salidas a nivel de
Semisétano y Planta baja. En esta planta hay un elevador que se encuentra en el exterior y que
facilita la entrada al Centro. Igualmente, se puede acceder al edificio través del garaje por medio
de los ascensores, contando el edificio con cinco ascensores equipados con sistema braille, bano
para minusvalidos, barandillas y rampas.

3.3.- Anilisis de la calidad de las pricticas externas.

El Departamento de Orientacién Profesional cuenta con tres personas a tiempo completo.

Se ha procedido a incorporar a un Licenciado en Derecho en el Departamento a fin de orientar
y atender a los alumnos del master.

Dicho Departamento el |EB tiene firmados mas de 160 convenios para pricticas, gracias a los
cuales los 25 alumnos de la promocion que finalizé en febrero del 2016 han completado su
practica en instituciones de primer nivel:

Entidades Financieras Area Juridica

Asesores y Gestores Financieros Servicios Auxiliares, SL
BBVA S.A

Banco Sabadell 5.A

Despachos de Abogados

David Mulchi y Asociados S.L

Lourdes Pérez-Luque Maricalva

Manuel Fernandez Poyatos

Notaria de Pedro Luis Garcia de los Huertos Vidal
Consultora Integral Juridica Ramirez & Asociados S.L
lgnacio Gordillo Alvarez-Valdés

Schiller Abogados y Rechstanwaelte S.L.P

Crowe Horwath Madrid Legal y Tributario

Garayar Asociados

Ernesto Garcia-Trevijano Garnica, Abogados SLP
Informitica El Corte Inglés 5.A

Desarrollo de acciones o programas de apoyo a las necesidades formativas de los estudiantes y
orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte de los mismos.

El Departamento de Orientacion Profesional ha llevado a cabo acciones destinadas 2 dar a
conocer y, en su caso, reforzar entre los alumnos las principales habilidades y cualidades
demandadas en el mundo profesional. Para ello se ha servido del apoyo y la experiencia del
reconocido Despacho de Abogados Uria & Menéndez.

Por otro lado, dada la importancia de los idiomas en el mundo profesional, siendo entre ellos el
inglés el mas demandado, se ha impartido a los alumnos, en horario lectivo, un curso de Inglés
luridico de 60 horas, con un doble objeto: mostrarles fas principales diferencias entre los dos
principales sistemas juridicos, el anglosajén y el continental.

5.1.c) Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion
profesional de los estudiantes.

El Departamento de Orientacion Profesional del |EB ha llevado a cabo, desde el | Cuatrimestre,
tanto presentaciones generales como tutorias individualizadas para conocer los perfiles de los
estudiantes asi como sus intereses e intentar, en la medida de lo posible, adaptarse a los mismos
en la seleccion de los lugares de desarrollo de las pricticas.

Asimismo, este Departamento ha facilitado y fomentado e! acceso de los alumnos a los
principales despachos de abogados y departamentos de asesoria juridica organizando, el 14 de
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noviembre de 2014, un Foro Juridico que brindé tanto a Despachos como a estudiantes la
oportunidad de conocerse personalmente. También ha mantenido a los alumnos
permanentemente informados de los principales procesos de seleccién. Las entidades asistentes
al Foro Juridico fueron:

ALLEN & OVERY
ASESORIA JURIDICA DEL ECI
BAKER & MCKENZIE
CLIFFORD CHANCE
CMS ALBINANA
CUATRECASAS
DELOITTE

DLA PIPER
DENTONS

E&Y

FRESHFIELDS
GARRIGUES

GOMEZ ACEBO
GUERRA ABOGADOS
HERBERT SMITH
HOGAN LOVELLS
KPMG

URIA

LINKLATERS
LLORENTE ABOGADOQS
SQUIRE SANDERS
SALANS

RAMON Y CAJAL
PWC

La adecuacion de los centros de practicas (Despachos de Abogados y departamentos de asesoria
Juridica de Entidades Financieras y Empresas) a los esperables resultados de aprendizaje por
parte de los alumnos ha permitido a los estudiantes adquirir las competencias, tanto generales
como especificas, atribuidas a esta asignatura en el titulo.

También se han organizado 6 talleres de habilidades sobre los siguientes temas:

-Trabajando w futuro

-Cémo hacer tw CV

-Linkedin y Redes Sociales

-Hablar en publico

- Mesa Redonda sobre Szalidas profesionales de un abogado

- Taller de coaching- Marta Gil Casares

3.4.- Analisis de |2 calidad de los programas de movilidad.

Desde el Centro se ha promovido para los alumnos de este Titulo, con caricter opcional,
acuerdos con Fordham University en Nueva York, London School of Economics en Londres,
CUHK University en Hong Kong o Columbia Law School, en Nueva York. Estos acuerdos les
han proporcionado la oportunidad de vivir una experiencia internacional en algunas de las mis
prestigiosas escuelas juridicas o financieras del mundo, ofrecida a un nimero reducido de
escuelas a nivel mundial.

El ndmero de alumnos del titulo objeto de seguimiento ha sido 0. Hay que tener en cuenta que
estamos ante un Master Oficial cuyo objetivo es alcanzar la profesionalidad necesaria para el
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ejercicio de la Abogacia en Espafa, dirigido entre otras cosas a superar la prueba de aptitud
profesional, por lo que es razonable la tendencia a menor desplazamiento que en otros titulos.

No obstante, la Comision de Calidad del Master ha aprobado la inclusion de un Programa de
especializacion en U.S Legal System Programme, que comenzara a impartirse en el curso 2017-
2018 en la Universidad de Fordham, NY, y que se ofrecerd como Programa de Especializacion
al término del primer curso del Master a los alumnos del mismo, a fin de complementar su
formacion y distinguirles en el mercado laboral y al que ha acudido un alumnos en julio del 2017.
Se espera que al mismo acudan | | alumnos de las IV Promocion del Master el verano del 2018.

El enlace con toda la informacién relativa a dicho Programa de Especializacion es:
htep://www.ieb.esfestudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-

abogadof

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo {estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La satisfaccion que los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores, personal de apoyo
y empleadores, y sociedad en general) manifiestan en relacién con los siguientes aspectos de la
titulacion:

Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

De las encuestas realizadas a los alumnos se concluye que este aspecto lo valoran con una nota
media de 8.9, que es el nivel de exigencia que atribuyen al Master. Si bien, creemos necesario
poner de relieve en este punto, por la relacion directa que existe entre el mismo y la adquisicion
de conocimientos, la nota media con que valoran los alumnos al claustro de profesores, un 9.
La satisfaccion de los profesores manifestada sobre este punto, mediante las encuestas
correspondientes, ha sido de 7.6 El PAS de no se ha manifestado en este punto.

Los tutores de los centros donde realizan practicas los alumnos, han expresado su satisfaccion
por la buena formacién de los alumnos, asi como por las competencias manifestadas, siendo
hasta el momento la calificacion media de las practicas alta.

La organizacion de la ensefanza {distribucion, tiempos, carga pricticas, etc.)

Como ya se ha mencionado al hacer referencia a la metodologia docente, los alumnos han
valorado este aspecto con un 7.3 por haber preferido otra distribucién de las asignaturas, no
impartidas en paralelo sino de forma consecutiva.

Sin embargo, ya se han expuesto también las razones por las que el Centro considera mas
adecuado a la finalidad de este titulo el hacerlo tal y como se ha llevado a cabo.

En cuanto a tiempos y carga de pricticas, no se han manifestado expresamente, si bien las
situaciones que se hayan podido dar en cuanto a un posible desequilibrio, se han gestionado a
través de la Coordinacion del Master.

Algunos profesores si han puesto de manifiesto en las reuniones de Area que las sesiones de las
que disponian para impartir sus materias han sido escasas, en algunos casos, y demasiadas en
otros. Estos comentarios se han registrado debidamente por la Coordinacién del Master para
hacer las rectificaciones oportunas de cara a la siguiente edicién. En las encuestas realizadas la
calificacion media en este item ha sido de 7.

Los canales de comunicacién empleados por el titulo y el contenido de la informacién que facilita

Toda la informacién basica relativa a titulo se encuentra publicada en la web a disposicion de los
agentes implicados. A través de ella, la comunidad |IEB accede también a la intranet donde se
encuentra el resto de la informacion vincula a este titulo.
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Otro canal de comunicacion del Master es la Coordinadora del mismo que, usando medios como
el correo electronico, como vaso comunicador entre todos los agentes implicados en el titulo
(Alumnos, Profesores, Orientacién Profesional, Direccién del Master, etc.)

El contenido y forma de la comunicacion empleada ha sido valorada por los alumnos en las
encuestas con un [0.

Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo.

Los Alumnos han valorado los medios e instalaciones con un 10 en las encuestas.
Los profesores también han manifestado su satisfaccidn con las instalaciones e infraestructuras
a su disposicion. Antes del traslado de aula manifestaron quejas sobre la conexion wifi y amplicud
del aula que fueron subsanadas con el cambio. Los profesores han dispuesto de todos los medios
que han solicitado para sus clases (proyector, pizarra, wifi, cimara de video, etc.).

La atencion que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientacidn, apoyo al aprendizaje,
etc.).

Los alumnos valoran en las encuestas |a atencidn personal con un 10. Esta atencion personal se
refiere a la atencidn prestada a los alumnos por el personal de apoyo del IEB.

En cuanto a Orientacién Profesional, no contamos ain con el dato que arrojaran las encuestas
debido a que, por las fechas en que se realizaron, no habian comenzado adn su labor de
orientacion y bisqueda de practicas con caricter personalizado. Hasta esa fecha, las acciones
llevadas a cabo por el Departamento fueron la presentacién general en clase y el Foro Juridico,
pero no habian comenzado ain las reuniones individuales y las gestiones personalizadas para
cada alumno. Esto nos lleva a concluir que, aunque se han hecho Encuestas anénimas en las que
los alumnos valoran todos los aspectos relativos al claustro de profesores y al Staff de IEB, y en
las que pueden han podido hacer los comentarios que han considerado oportunos, habra que
incluir en una encuesta posterior una valoracion de la funcion del Departamento de Orientacién
Profesional.

3.6.- Anilisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la_formacion recibida.

En el curso objeto de seguimiento 2016-2017 termind la Il Promocion del Master, la tasa de
rendimiento del titulo es inmejorable, maxime si se compara con las de otras titulaciones oficiales
del IEB incluso con titulos propios.

Se ha apreciado sin embargo, cierta mejora en los indicadores de evaluacién en cuanto a la
satisfaccién de los alumnos (0.9}, lo que puede llevar a la deduccion de que, se ha mejorado el
nivel de exigencia y la evaluacion de la parte prictica por parte de los profesores, pues fueron
los criterios con [a puntuacion mas baja en las encuestas andnimas del curso 2015, siendo en el
20186, el nivel de exigencia puntuado con un 9, y evaluacion del profesorado al alumno 7.1.

El sistema de recogida de los datos de insercidn laboral de los egresados como se indicaba
anteriormente consiste en la elaboracién de un informe por parte del Departamento de
Orientacion profesional, recogiendo los datos arrojados por los alumnos en su plataforma, CV
Tools, asi como los que aportan aplicaciones como Linkedin, aplicacién sobre la que los alumnos
reciben un taller a fin de conectar con el Centro y los responsables de orientacién profesional,
que ademas de ayudarles en su insercion laboral como aplicacién que les facilita la ampliacion de
contactos profesionales y la bisqueda de empleo, proporciona un dato actualizado de su
insercién laboral.
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Ademas, a través de IEB Alumni y de la coordinacion del master se invita a los alumnos a jornadas,
eventos y cursos que ademis de actualizar su formacién les permite practicar el networking y al
Centro para mantenerles ligados al IEB y poder tener datos reales de su situacion laboral.

Ademas, se cuenta con la evaluacion de los tutores de las empresas de los alumnos, (Informe de
evaluacion del Tutor profesional), asi como, de la evaluacién de la calidad y aprendizaje durante
las practicas profesionales por parte de los alumnos, (Informe final del Alumno).

Igualmente, al final de cada Semestre los alumnos se retnen con el Director del |EB para
trasladarle sus impresiones, quejas, mejoras y satisfaccién con el Master.

Por tltimo, y antes de la defensa de su TFM los alumnos realizan una ultima encuesta andnima
de valoracién, en el curso objeto de seguimiento el 100% de los alumnos participaron en dicha
encuesta. Los resultados de la misma son entregados de forma conjunta a la coordinadora del
Master para su valoracién en la Comision de Coordinacion Académica y para trasladar las
mejoras necesarias al profesorado e incluso son tenidas en cuenta a la hora de renovar o
prescindir del profesorado que cuenta con la valoracién mis baja. Los criterios valorados en la
dltima encuesta son, (al final de la misma existe un apartado reservado para poder hacer las

observaciones que se consideren):

1. Mi grado de participacién en la planificacion de la ensefianza es adecuado:

2. La planificacion de los contenidos es adecuada:

3. Los mecanismos de ayuda para la elaboracién y disefio de las guias de las materias
son adecuados:

4, Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de las guias de las materias:

5. La guia de cada una de las materias que configuran el plan de estudios son aprobadas
por el organo competente del Centro:

6. En la planificacion de la ensefianza se consideran los intereses y los conocimientos
previos de los estudiantes:

7. Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de trabajo
que suponen para el estudiante la superacion de las mismas:

8. Se respeta la planificacion inicial de las actividades programadas:

9. El proceso de coordinacion entre los diferentes departamentos implicados en el
titulo es adecuado:

10. Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefianza:
. El desarrollo de la ensefianza es coherente con las actividades programadas:
2. Los conocimientos, habilidades y aptitudes propuestas en las guias docentes

se desarrollan adecuadamente:

13. Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del estudiante en funcion de los
créditos ECTS (horas lectivas mas trabajo personal, para adquirir los conocimientos y
superar con éxito el programa):

14, Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de
competencias adquiridas por los estudiantes:
I5. Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefanza se resuelven
con eficacia:
16. Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefanza:

24 B e e T oS i e

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 1.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de 1a UCM




17. Los mecanismos utilizados para informar y difundir las actuaciones de
orientacion a los estudiantes son adecuados:

18. Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son
adecuadas:

9. Las acciones que orientan sobre las distintas alternativas de contenido
curricular, movilidad, practicas externas, etc., son adecuadas:

20. Las actuaciones de atencion a la diversidad, en caso de ser necesarias, son
adecuadas:

21, Los programas de apoyo (métodos y técnicas orientadas de cara al

aprendizaje), favorecen la adquisicion de conocimientos y competencias recogidas en
el aula:

22. Los planes de accidn tutorial para la organizacion del itinerario curricular de
los estudiantes son adecuados:

23. Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante para la toma de
decisiones al finalizar el titulo son adecuadas:

24, Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante:

25, El personal académico es suficiente:

26. Se aplica la normativa vigente (interna o externa) en cuando a los
procedimientos de seleccion del profesorado:

27. Los criterios de asignacion de la docencia son coherentes con la capacitacion
del personal:

28. Estoy satisfecho con la dotacion del personal académico:

29. Las aulas (acondicinamiento, equipamiento, iluminacién, mobiliario, etc.), son
adecuadas para el desarrollo de la ensenanza:

30. Los espacios destinados al trabajo se adecuan a las necesidades del estudiante:
31. Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material,...), son adecuadas:
32. Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes:

33. Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de datos,
fondos bibliogrificos..., para cubrir las necesidades de la ensefianza:

34, La tecnologia necesaria para la obtencion, tratamiento, almacenamiento,
transferencia y presentacion de datos e informacion es adecuada:

35. Los espacios destinados a tutorias son adecuados:

36. Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal académico
son adecuados:

37. Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del PAS son adecuados:
38. Los alumnos asisten regularme al aula:

39. Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la
materia:

40. Dedican tiempo suficiente a la preparacién de la materia:

41. Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias:

42. Muestran intereses por los diferentes temas que se tratan en el desarrollo de

la actividad docente:
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43. Participan activamente en debates y actividades desarrolladas en el aula:

44. Resuleven problemas e interpretan resultados:

45. Utilizan la bibliografia recomendada:

46. Realizan actividades complementarias (lecturas, trabajos, exposiciones...):
47, Urtilizan habitualmente las horas de tutoria:

48. Se muestran satisfechos con la metodologia de ensefanza-aprendizaje:

49. Se muestran satisfechos con la metodologia de evaluacion:

50. Se muestran satisfechos con los resuitados de la evaluacion:

51. Se preocupan de comentar con el profesor los resuitados de las evaluaciones:
52, Amplian notablemente las competencias (conocimientos, destrezas y
habilidades) durante el desarrollo de la materia:

S3. Creo que la materia satisface sus expectativas:

54. Estoy satisfecho, en general, con el grupo de estudiantes:

Estoy satisfecho con los recursos y servicios destinados a la ensenanza:

55.

3.7.- Anilisis de! funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se ha procedido a dar mayor visibilidad al Buzon de Sugerencias y Quejas, como se nos
recomendaba en el Informe Acreditaciéon provisional- MUAPA- Master - UCM - 2015 -
Acreditacion.

lgualmente para garantizar un mayor uso de dicho buzdn por parte de los alumnos, se ha
procedido a informar mediante correo electrénico al alumnado de su existencia y del modo de
empleo del mismo, siguiendo las indicaciones del vicerrectorado de Calidad de la UCM.

Toda queja o sugerencia sera recibida por la Coordinadora del Master para su valoracion en la
reunion mas cercana de la Comisién de Coordinacion Académica. La coordinadora del master
puede considerar necesario transmitir la queja al Director Académico, tras analizar el calado y
gravedad de la misma para que el Director Académico eleva dicha queja a la Comision de Calidad
del Mister. De esta forma el IEB ha unificado el procedimiento para realizar las quejas y
reclamaciones en cuanto a disponer de un enlace en la pagina principal de la web del IEB.

Este proceso ha homogeneizado y facilitado, sin duda, la recogida de informacion en beneficio
de la Comisién de Calidad del master. De esta forma, a pesar de que la pagina web del Master
contaba con un buzén de sugerencias y quejas propio, se ha procedido a ubicarlo en la
informacién basica del master, de modo que sea mas accesible y visible que el anterior.

A pesar de ello, ain no hemos recibido ninguna queja formal a través de dicho buzon de
sugerencias y quejas, por lo que la coordinadora del Master ha informado via mail a todos los
alumnos de su existencia y modo de empleo.

En el actual enlace de la pigina web del Mister se diferencia entre: quejas, sugerencias y
reclamaciones.

Se indica, en este sentido, que el objetivo cuando se hace una reclamacion es la resolucion de
un determinado problema, para lo cual es necesario identificar con claridad al reclamante
(nombre del/los alumno/s, promocion del Master y curso del Master en el que se encuentra), y
que éste exprese el contenido de aquello que se solicita. Se indica asi, que las reclamaciones
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deberan ser formuladas por la persona o personas interesadas, mediante presentacién de un
escrito en el que consten sus datos personales, titulacién que estd cursando y domicilio a efectos
de notificacion. Dicho escrito sera dirigido a la Comision de Calidad del Master y en el mismo
habra de recogerse una descripcion detallada de la situacion que origina la reclamacion.

Se esta elaborando un modelo de reclamacién a fin de ponerla a disposicion de los alumnos, a
través de la web y facilitarle asi su redaccion.

Una vez recibida la reclamacion, el presidente de la Comision de Calidad (el Director Académico
del Centro}, dispondra de 20 dias habiles para solicitar los informes pertinentes, asi como para
decidir sobre la admisién o su derivacion al responsable correspondiente, (fase de instruccion).
Una vez se dispongan de todos los elementos necesarios, terminada por tanto la fase de
instruccion, se procedera a su resolucién motivada. Esta se resolverd y notificard a las partes
interesadas en plazo maximo de 3 meses desde la recepcion del escrito de reclamacion.

Por supuesto, tanto la reclamacion recibida, como la resolucién motivada a la misma, serin
elevadas mediante Informe del Director académico a la Comision de Calidad del master.

Tratamiento de las sugerencias y quejas recibidas en la direccién: quejasysugerencias@ieb.es

Las mismas serdn canalizadas por la Subdirectora del Master, quién valorando la pertinencia de

las mismas y su repercusion en la calidad y desarrollo del Master, elaborard un informe en el que
detallara:

|.- Contenido de la sugerencia o queja

2.- Necesidad de accionar un plan de implementacion de la sugerencia o para la resolucién de la
queja

3.- Respuesta dada al alumno o grupo de alumnos sobre la queja o sugerencia presentada

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES
DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION
DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa, para la mejora de la propuesta realizada.

Se han realizado diversas acciones de conformidad con la memoria de verificacion.

l.- Aumento de los profesores adscritos al titulo.

2.- Mejoras introducidas sobre la informacion académica de las diversas materias proporcionadas
en la web.

3.- Determinacion de los medios materiales especificos puestos a disposicion del titulo.

4.- Mejora en el indice de cobertura hasta alcanzar el 100% en el programa 17-18

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas

en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la_Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No ha habido seguimiento del titulo por parte de la agencia externa, el pasado ano el titulo
obtuvo informe final de renovacién de la acreditacion, pese a que este fue favorable |a Fundacién
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exigid, ademas de recomendaciones ciertas mejoras necesarias, a las cuales se ha dado
cumplimiento. Ademis, estd pendiente que por fa Fundacion Madri+d en el afo 2018 se solicite
al Centro un informe sobre la puesta en prictica de lo indicado en dicho informe final de
renovacion de la acreditacion.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas

en el dltimo Informe de Seguimiento_del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la
UCM, para la mejora del Titulo.

Se pusieron en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria verificada.

Consecuencia de ello, se pasa a recoger informacion sobre el nombramiento de las Comisiones
de Calidad y Subcomisiones y su composicién, Reglamentos, reuniones celebradas, temas
tratados, problemas analizados y toma de decisiones.

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en e! Sistema Interno de Garantia de
Calidad.

No ha sido posible la aplicacion el sistema Docentia. Sin embargo, se mantiene un sistema propio
de evaluacion que se explica en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. En ese sistema
propio, IUCMé es del 100% en el Primer Curso, en el Segundo Curso y en el Tercero de
implantacién-acreditacion.

En cuanto a IUCM7, tampoco se ha aplicado el programa Docentia, la tasa de evaluaciones en el
programa interno es del |00%.

Se utlizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacién de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Respecto a los valores de cobertura del titulo, el esfuerzo de promocion que se viene realizando
ha permitido que se cumplan con los recogidos en la memoria verificada, cubriendo el 100% de
las plazas ofertadas. De hecho, el Centro planted a la Facultad de Derecho de la UCM la
posibilidad de modificacién la oferta de plazas amplidndola, si bien por parte de la Facultad no
fue llevada tal solicitud a la junta.

La comision de calidad del titulo, ha iniciado las acciones para garantizar la participacion en el
programa Docentia, que es nuestro objetivo fundamental. En el interim, se ha encargado a través
de la Secretaria General una modificacion del sistema de evaluacion de forma que los valores
que se obtengan sean concordantes con los exigidos en los seguimientos del titulo.

Respecto a los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de
la docencia del titulo.

La primera observacién que hay considerar es que, segin las instrucciones de MADRID+D, los
% de exigencia de profesorado deben aplicarse sobre el 60% o el 40% que deben ser profesores
universitarios en este Master Profesional, ya que a su vez el 60% o el 40%, deben ser
obligatoriamente abogados en ejercicio.

El nimero de profesores permanentes son |4, que constituyen el 42,42% del profesorado.

El nimero de abogados en ejercicio es de 18, que constituyen el 57,58% del profesorado.

De los profesores, un 71,4% son doctores. Es de sefialar que de los abogados en ejercicios son
igualmente doctores.

La relacion profesor permanente-alumno, es del 1,78%, hemos puesto en marcha un plan de
contratacion para elevar el porcentaje de personal permanente a tiempo completo y para elevar
el nimero de doctores, manteniendo siempre la estructura practica del Master.

Hay que decir que existe un Sistema de Evaluacion Docente implantado que consta de los
siguientes elementos:

-1
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I Al terminar el periodo docente de cada profesor, se pasa a los alumnos una encuesta
anonima via internet, donde se pregunta lo siguiente:

- Nivel de conocimientos

- Claridad en la exposicion

- Metodologia Docente

- Utilidad de la documentacién
- Enfoque practico

2. Los alumnos se rednen de forma quincenal con el Director y la Subdirectora del Mister
alternativamente, que les preguntan sobre el desarrollo de la actividad docente durante ese
periodo, entre otros aspectos del Master.

3. Cada alumno tiene una reunién con el Director del IEB, cuyos resultados sobre el
profesorado se transmiten a la Comisién de Calidad del Master para tomar las medidas
OpOrtunas en su ¢aso.

4. Al terminar el Master se realiza una encuesta global y andnima sobre el mismo, donde
el alumno valora de nuevo al profesorado desde la perspectiva que tiene ya concluido el Master.
La participacion en esta encuesta en el afo objeto de seguimiento, fue del |00% de los alumnos.
Analisis de la calidad de las practicas externas.

Al culminar el periodo de pricticas, cada alumno realiza un informe de autoevaluacién de la
misma. En este informe el alumno valora, entre otros items, la relacién de [a formacion recibida
con la practica realizada, las destrezas adquiridas durante la prictica y la labor del tutor
profesional.

De! control efectuado, en el que los alumnos evaldan las practicas realizadas y sugieren mejoras.
La evaluacién ha sido en general satisfactoria, salvo en el caso de un despacho al que acudieron
dos de los alumnos, respecto del que se ha tomado la medida de no volver a realizar pricticas
en el mismo. Para evitar que se repitan problemas como éste, se ha decidido solicitar a los
alumnos un breve informe a mitad del desarrollo de la prictica.

Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Se firmd un Convenio con Fordham University, por el cual los alumnos pueden realizar de forma
opcional estudios en la misma durante un mes al terminar el segundo cuatrimestre del Master,
el julio pasado una alumna acudié al mismo y habiendo sido encuestada y entrevistada para
valorar su satisfaccion ha mostrado una gran satisfaccion con todos los aspectos del Programa.
Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

La Coordinacion del Master, en colaboracion con el Departamento de Orientacién Profesional
del IEB, realiza una encuesta por via telefonica y a través de redes sociales, un afio después de
finalizar los estudios. Antes, se realiza un seguimiento de la superacién de la Prueba Estatal de
Aptitud Profesional.

Es también labor de la Asociacion de Antiguos Alumnos el promover anualmente, distintos
eventos con la finalidad de reagrupar a los egresados para reforzar la vinculacidn con el Centro.

Andlisis del funcionamiento de! sistema de quejas y reclamaciones.

Se ha analizado la razén por la que el alumno no hace uso del buzén de sugerencias:

La primera causa, ya solventada en la Web, era la escasa visibilidad del buzdn.

La segunda es la accesibilidad que tienen los alumnos tanto a la Coordinadora del Master como
al Director y Subdirectora del mismo. Asimismo, al Director Académico y la entrevista personal
programada con el Director del Centro de Estudios.

No obstante, Laura Camarero, Subidrectora del Master elabord un informe del uso del mismo
valorando el uso que se le ha dado por parte de los alumnos, asi como cuil puede ser el motivo
por el que las sugerencias y comentarios de aspectos a mejorar se canalizan a traves de [a
coordinacion y direccion del mister y no a través del buzon.

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn .4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

29 "—



4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

Si, se ha cumplido el plan de mejora planteado en la Memoria de Seguimiento.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

En el informe de 28 de octubre de 2016, y respecto a las modificaciones necesarias, se nos indica
especificamente la siguiente:

- corregir en la guia docente de la asignatura Visitas Institucionales el cuatrimestre de imparticion
de la misma, para adecuarse a lo recogido en la memoria de verificacion. En relacion a esta
recomendacion, debemos manifestar que se trata de una errata de la guia pues la asignatura,
como se acreditd en su momento, se impartid en el primer y segundo cuatrimestre del primer
curso y ha sido valorada satisfactoriamente en el Informe.

- dar mayor visibilidad en la web del titulo, a que el titulo lo otorga fa UCM y al buzén de quejas
y sugerencias

- publicar en la pagina web las guias docentes de todas las asignaturas.

PLAN DE MEJORAS NECESARIAS

Con fecha 21 de noviembre de 2016, la Direccidon Académica encargd al Servicio Informitico la
publicacion de las guias docentes de las asignaturas del Master de Abogacia en el enlace:
htep:/fwww.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/ (concretamente en Informacion Bisica, en el Apartado Planificacion y Calidad de la
Ensefianza). Por ello se delegd a la Coordinadora del Master, D* Tania Guillén, para que en el
curso de un mes proceda a unificar la bibliografia y agregar el profesorado. En este sentido, el
plan recoge que toda materia incluya cuatro libros basicos y cinco complementarios.

La Coordinadora ha exigido a los responsables de cada drea que en el plazo senalado entregasen
modificadas todas las guias docentes. Las mismas han sido entregadas por el claustro y se ha
procedido a sustituir cada una de las anteriormente publicadas por las actuales; las cuales ya
tienen incorporado el profesorado y una extensa bibliografia. El criterio de cumplimiento ha sido
el acceso directo a traves de la web.

En el mismo sentido, queremos indicar que se va ha procedido a la modificacion del conjunto de
la web del Instituto de Estudios Bursitiles y que, independientemente de esta medida, se va a
proceder a incluir la Informacién Basica de cada titulo mediante un nuevo sistema de enlace que
la haga mds directa, accesible e intuitiva. Esta mejora estara controlada por el Secretario General
del Instituto de Estudios Bursatiles, D, Alvaro Rico Pérez. El plazo de realizacion es de seis meses
y el criterio de comprobacién serd el acceso a la web de los alumnos delegados de curso y
representantes en la Comision de Calidad del Titulo a los que se les solicitard informe de
satisfaccion sobre el nuevo sistema.

lgualmente, con fecha 21 de noviembre de 2016 se procedié a modificar la errata contenida en
la Guia Docente de Visitas Institucionales, encontrindose la nueva guia accesible en el enlace
htep://www.ieb.es/estudios/masters/master-universitario-para-el-acceso-a-la-profesion-de-
abogado/ (concretamente en Informacion Basica, en el Apartado Planificacion y Calidad de la
EnseRanza).

Informacion y Transparencia
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Se nos realizo la siguiente recomendacion: “se recomienda dar mayor visibilidad en la web del
titulo a que el titulo lo otorga la UCM vy al buzdn de quejas y sugerencias”.

Con fecha | de diciembre de 2016, se ha modificado la web del Instituto de Estudios Bursatiles
de forma que al acceder a la informacion del titulo aparece en primer lugar que el mismo lo
otorga la Universidad Complutense de Madrid.

Igualmente se ha atendido a la recomendacion resaltando el buzén de quejas y sugerencias. Para
comprobar que la nueva ubicacion estd rindiendo los resultados adecuados, se encargd a la
Subdirectora del Master, Laura Camarero, que elaborard un informe sobre la evolucién de las
quejas por esta via. Ain no hemos tenido ninguna queja formal por esta via.

Sin embargo una lectura de esta recomendacidn, permite observar diversas carencias en la web
que obligan a una reestructuracion de la misma. Los elementos a los que no se accede en este
momento serian lo relativo a horarios y calendario de exdmenes, [a memoria de verificacién, los
créditos minimos y maximos a matricular cada afio y la normativa sobre permanencia.

Se ha delegado al responsable de la web de! Instituto de Estudios Bursatiles, Luis Echavarri, para
que proceda a incluir estos datos que le seran suministrados por la Coordinadora, Tania Guillén,
y el Director Académico, José Miguel Serrano.

Aunque esta recomendacion se vera completada cuando esté en servicio la nueva web, que
como hemos indicado anteriormente sera en seis meses.

La comprobacion se realizara mediante una prueba con los alumnos del Mister para que realicen
la blisqueda de los datos sefalados, de cuyo resultado se dari cuenta a la Universidad
Complutense.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteriscicas, andlisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No procedente.,

3.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No procedente.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

Atendiendo a los autoinformes ya realizados y especialmente a la valoracion realizada en la
renovacion de la acreditacién del Master realizada por Madri+d, los puntos fuertes del mismo
seran los que se refieren a continuacion.

Tras cada uno de ellos sefalaremos las medidas que hemos previsto para mantenerlos o
incrementar las fortalezas del titulo objeto de seguimiento.

.- SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

-El titulo dispone de informacién sobre los indicadores de seguimiento del mismo y de planes o
propuestas de mejora.

-El titulo dispone de resultados de encuestas a estudiantes del curso 2015-16, con una alta
participacion.

-El titulo dispone de resultados de encuestas de todos los grupos de interés. Las encuestas
realizadas al PAS muestran una alta satisfaccion.

- Las encuestas realizadas a los egresados muestran una alta sausfaccuon con los profesores.
Asimismo se muestra una alta satisfaccién de los tutores de practicas. Se ha 'realizado un informe
sobre la insercion laboral.

No obstante, esti previsto la realizacién de una encuesta a los alumnos egresados una vez pasado
el examen nacional de Acceso a la profesion de Abogado Nacional.
Igualmente, se ha encargado al Departamento de Orientacion Profesional que realice un informe
mas completo sobre la insercion laboral especifica del Master, lo que esta previsto que se realice
cuando hayan pasado como minimo 6 meses desde que los alumnos de la Il Promocién tengan
las calificaciones de la referida prueba aptitud profesional Nacional.

2.- PERSONAL ACADEMICO

Ha sido valorado también con una alta calificacidn el profesorado del Master, ensalzindose
especialmente la correcta proporcion entre abogados y profesores, asimismo ha sido destacada
la alta cualificacién profesional que muestran sus CVs.

No obstante, somos conscientes de la necesidad de elevar el nimero de profesores contratados
a tiempo completo para lo que se ha comisionado a la Subdirectora del Master, Laura Camarero,
y al mismo tiempo somos conscientes de que debe aumentarse la carga docente de los
profesores o profesionales que figuran como responsables de drea a fin de integrar de forma
més correcta la formacion en esas dreas por esto se ha comisionado al Director del Master,
Jesis Santos.

3.- PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En cuanto al personal de apoyo y Departamento de Orientacién Profesional, asi como el material
puesto a disposicién de los alumnos la evaluacidn es muy favorable. Asi, el personal de apoyo es
suficiente para dar soporte a la docencia, segin el autoinforme. Los servicios de orientacion
académica son adecuados, incluyéndose la realizacion de talleres.

Existencia de un "Foro Juridico” promovido por el Departamento de Orientacion Profesional.

Existen programas de movilidad al alcance de los alumnos, contando con un convenio con la
Columbia Law School, en Nueva York para la realizacion de un curso intensivo durante el mes
de julio.
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El titulo dispone de los espacios y material adecuados para el desarrollo normal de la docencia,
segun el autoinforme, Las aulas y espacios son adecuados y completamente equipados para un
correcto seguimiento de la ensefianza,

Se han eliminado las barreras arquitectonicas que pudieran existir.

Segun la pagina web: "Se dotard a cada alumno con un iPad -en propiedad y para su uso exclusivo-
con una suscripcion anual a una Suite Juridica, consistente en un conjunto integrado de
contenidos, servicios y herramientas que le permitiran optimizar su trabajo durante el programa.
Tendra acceso a una coleccion de codigos, manuales, revistas, publicaciones y Memento de
acceso a la abogacia en formato eBook, con jurisprudencia sistematizada y concordancias.” Los
alumnos cuentan con acceso gratuito al simulador de test online Lexhow.

También se les ofrece un sistema multimedia de idiomas que permite al alumno un acceso libre
y gratuito para el aprendizaje de idiomas.

Como mejoras introducidas hay que insistir en que se ha modificado el aula mds utilizada por
los alumnos del Master debido a las quejas de la | Promocién e igualmente se ha firmado un
Convenio con la Universidad de Fordham.

4.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados del aprendizaje estin especialmente bien valorados desde nuestro punto de vista.
Estos resultados son los que permiten evaluar si la las actividades formativas y la metodologia
son adecuadas.

Se ha evidenciado que el Master es eminentemente prictico. Los resultados de la evaluacién
demuestran que el sistema es riguroso y exigente. Los criterios de evaluacidn aplicados son los
recogidos en la Memoria.

Se realizan actividades complementarias come seminarios de oratoria, de debate judicial, etc.
Se ha acreditado el cumplimiento de las Visitas Institucionales y las calificaciones
correspondientes son variadas. Se deduce que el nimero de convenios para hacer pricticas es
muy superior al de otras entidades.

Durante la visita, tanto egresados como tutores de pricticas han mostrado su elevada
satisfaccion con las practicas externas. El procedimiento de asignacidn de las pricticas tiene en
cuenta los intereses de cada alumno. Las pricticas se evaloan con el informe del tutor y la
memoria de} alumno 50%-50%.

Existe una guia docente del TFM y éstos son eminentemente pricticos {elaboracion de
dictamenes juridicos), aunque algunos alumnos han decidido hacerlos con un corte mis
académico. No es necesario que el tutor imparta docencia en el Master.

La evaluacion del TFM la hace al 100% el tribunal ante el que se defiende. Tanto el tutor como
el tribunal realizan un informe sobre el mismo, con unas rubricas preestablecidas.

No obstante, en el primer examen de acceso a la profesion de abogado al que se presentaron
los alumnos de la | Promocion del Master hubo un suspenso, lo que estadisticamente no es
relevante pues ha podido deberse a varios factores.

Sin embargo, estamos pendientes de los resultados de la Il Promocién del Mister, para ver si la
adecuacion que hemos realizado de los tests de examen, han dado sus resultados en la prueba
de aptitud profesional nacional a la que se han presentado dichos alumnos.

5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los indicadores de resultados y satisfaccion, tal y como aprecio la Agencia evaluadora son:
-Aprueban el 100%, la tasa de rendimiento se situa en el 100%

- Tasa de cobertura fue del 37,5% en el curso 2014-15 y del 62,5% en e! curso 2015-16

- Satisfaccion de los alumnos en el curso 2015-16, en general es adecuada (de 7)

Durante la visita los estudiantes del curso 2015-16 han manifestado una elevada satisfaccion y
han seRalado que las deficiencias detectadas en la primera promocion se han ido subsanando.

P ——
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Version 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

33



- Satisfaccién con el profesorado estuvo valorada en un 7.9 de media. La participacion fue cercana
al 100%. El titulo dispone de resultados de encuestas al profesorado, con una media de
satisfaccion con el titulo de un 8,2. El porcentaje de participacion es del 57% (16 de 28).
También las encuestas realizadas al PAS, participando los 8 trabajadores mas relacionados con
el titulo, demuestran una alta satisfaccion,

Asimismo se han presentado las encuestas realizadas a los egresados, con una satisfaccion con
los profesores de un 8,1 y con el titulo de un 7. Respecto a los tutores de practicas, participan
8 de 14 y muestran una elevada satisfaccion.

Existe un informe sobre la insercién laboral del que se deduce que de los 15 alumnos que
terminaron el master en la primera promocion: | no aprobé la prueba nacional, |1 estin
trabajando en la actualidad y 2 estan opositando. De uno de los |5 alumnos no tenemos datos,
pues no hemos conseguido contactar con el mismo.

Sin embargo, somos muy conscientes de que la tasa de cobertura continta siendo baja en
relacién con las plazas ofertadas, por ello, se ha encargado un informe de promocion al
Coordinador de Admisiones, lgnacio Mufioz Roca. Ademas, se ha realizado un estudio de
mercado, aunque esta edicidn del master la tasa es del 100%.

_—T—
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de 1a UCM

34



WD B] ap pepies ap opio)dninig
pepne) e eied emago

PP HOISIZA -SG50 9 —Z:..__:.__:Muw S} [CNUE PRIOUIHL O D]2POK

S€

so| e uapnAe anb |euoisajold uOIIRIUBLQO
ap aued Jod saiaj|e} soa3nu oplanponul uey as
‘oyoedsap o ejuedwod e ua ofeqesy ap

oisand un JaualqO Sejdeullla) B uelwiad S3)
anb seJoead sez)jeas uepand souwn|e sosisanu
PUOpP ‘OIUBAUOY Jewdy anb se| uod sedlpun(
selossse A soyodedsap Opuluge enuiuod as
‘owixo.d 05.n3 |3 U3 soiques 0333dss)

9152 € OpuIDNPOJIUI ‘eudjew e) uaedw anb
sajosajoid so| Jod sopejoepas ueads Sajenuew
so] anb 3p pepisslau e| 0 ugEUBWNIOP
B| ap ugisualxa e| owod Jesolow ueppod as anb
sopadse e souwnje sod SOYJIaYy SOLIBIUBWOD
0 s3j1gap sojund so] e apuodsal JHIHS |3 U3l
IS ‘J3)SBW Jap uoldeuIpI00D | Jod Sepesoge(s
Sewljugue SeIsaNIUl  Se| U3 upldIeysies
3p opeJd o) un ueJISBNW SIJUEIPNISD SOT
‘BUOIDUNY

BWIISIS |[o anb sesjsanwap sopenjeas sodnid
SOJUiISIp SO| °@p uQddejsies el A sewiuoue
SEISONIUD 52| 9P SOLI0IIBYSIIES  SOpe]nsal
so| sand |eJiaA A |BJUOZIJOY UQIDEUIPJOOD
e| d9p Sssael} e ap opueleqesy enupuod IS

O|nii3 |9p Sepepljiqap
se| ezijeue
A agpas anb oaa
EWIISIS UN $3 J|DS |2
anb esisonwsp 0|3

‘uapadns anb
| us oue [2p osind
[ u2 oqed e uaAd||
35 J31SEW |ap pepljed
el ap esolow e
ap o.d ua ejelpawul

uopejue|dw

ap s3|qndains

sepuasains
A seJolaw
sa|qisad se|janbe
sepo) anb aywuad
BLua1SIS El anb
ojsand solojaeysiies
uos 2198

|2p OlU3IWEBUOIDUNY
|3 A B4N1ONJIS3 B] 3ND
opeqosdwol ey as

‘alezipuaide [ap sope}nsal so7

‘3juad0p |euostad |9p uglaedyljend elly
seysinl esed HHYY ua ojiadxa

042319(] UD opelauaA] un opelodiodul ey as
‘'sopesalda so| ap |eJoqe| ugIdiasul e} a1qos
[EUOIS3}0.d UOIZRIUSIIO 3P IWIOJUI 3 SiSl|euy
‘|eJoqe| uoiasu)

| 34q0S SOpesa.da e sepezijeal Se1Sandiua seq
‘Svd

|E SEIS3NIUD SB| 3p SO1I0)Je)SIIes Sope)|nsay
‘s3jULIPNISD

B SEIS9NJUD Sej 3P SOPEYNS3aL SO
"OWSIW [Ip oluINWINGaS Bp satopesipul

SO| 8.4g0S uQEWIOUl 3p duodsip oMl |3
SOLI01IBYSIIES UOS )OS |9P OIUIIWERUOIdUNY
12 A eanyoniisa e} anb opeqoidwod ey ag

JISS |°P
ojusiweuoiduny
A Banjonuaysy

$ezZ3]elJ0}
se| 9p ojuadlWIualuUBW |2 eied SBUOIDY

* ezZa|ejo}

e| ap sisieuy

SYZiTv.idOd




WA Bl 99 PePIED 2 OPRIOIIALIINA
pepien v) eaed eadyg

P 4aisiap -50|N1 S0| ap c:r.::::uam ap) [enue eLodtnatl ap Ojapon @m
e| ‘Ojnijl |2 OpPeJIOjEA
ey opelosajoud
12p %001 E|
*210A3)3| AP SS9} ap eunojele)d “Jajsew
g| ‘epejenuod euuojeleid |enjoe  ‘moyxal | |@  Jeqede  seqy
anb sopejnsai sasofaw 2823150 IS J9A esed | |eioqe| opedsw |3
eqanJd owaod OpINPoLUl BY 3S 3ludW(end| 3 | ud Jenasul 3S %SL 13
souwn|e so| 3p ayed Jod owsiw |ap ugeledald |euoisajoud
e] ap ojuaiwindas un asey esed epedoqe | pninde ap eqamud
B| B 053708 2p |ElEiS? udwexa |ap sajue | e eiadns %Se 13 opeiosajold [ap ugide)sies opeyjnsa.

osedas ap epeuwsol eA3NU eun OpIINPOJIUL BY 3§

%00T |2 ueqanidy

"UQIIIBSIIES A SOJUBILWIPUDS 3P SBIOPRIIPY|

ap salopedipu]

‘%GL (B40qE| UOIIASUI 3P A %56

Jeuoisajold pnyde ap eqanid e} ap ugdesadns
ap sadjpul so| owod JSB ‘%001 ‘49Isew
[ap sopeqosde ap 3dipul |3 uep 50|12 ap eqanid
‘souang Anw uos alezipualde |ap sopeynsal so
"SOpe}Ipa.oe s34052404d ap 9% JOABW 0OSJND
oA3NU |2 ud opuesodiodul sowelsa ajueisqo
ou ‘eulaxa epualy el Jod opedyljend aluawele
Owol OpeiOjeA 3Ny 0D [Bp oMmsnep |3
*J31SEW |3 ueulwld) anb souwnje sopo}

e jeJoqe| epyes ap pepiqisod A ugpejuslo
Jolaw eun Jep ap uly e |euoisajold ugeUNY
ap ojusweyedaq |e opeiodiodul ey as ‘oyaasag
Ud opeJs |2p JopeuIpIO0I ONJIIUE ‘BAO[ 3P SINT
*239 ‘uIpayul|

‘A2 ns Jesedald ‘SEISIABIIUD JBJUOISE B SoUWNE

‘eiolaw
op sowsiuedaw
sa|gisod eiojea A




WO ] 9P PEPIED) 2P OPEI0IIDLIANA
pepnE) By eied cuago

F'F UOIS13 -SO[I1 SO[ AP CUMWINFGIS P [ENUL PLIOWAW 3P D]DPOLY

‘esofaw ap sajquadassns sojdadse
9p sowsiw so| Jod s0y23Yy SOIIeILIWO0I SO| 34qOS
awJouI un 310qe|a A eanjeudise eped ap eale ap
sajgesuodsas so| uod eunas as anb odwapede
40192410 (2p 9ued Jod opeSiedus opis
By 9] J9)5BLU [SP UOIIeUIPIOOD B B ‘31UelSqo ON

19158
[9p sapgap A sauany sojund soj uos sajend ap
31uBPYNs A ajueaajas uoidewoju) uelolie ojnmn
|op pepled e} ap esolaw e| esed sewalsis so

LE
50| 191521
ElY $3J0)2341Q
SO| B Uu3NWSUe)
souwnje so| sajednsd
] SajenpiAlpul

SelolN} ap SaAed] y
J215eUWW |ap enualdixa
‘uodenjeas ap
BW3)SIS ‘SOpiualuod
ap ouedaJ ‘soipnisa
ap ueld |9 3jgeou un
uUol Eedlljed Jalsew
|2p opelosajoud |3
Joysew

Ie Svd [9p uoldeaojea
B] ud eiofaw IAI|
eun easde as A §yd
[BP Seisandua  se|
ua uopedpiped sp
alejuadsod 03 Svyd
1eqo|d ua Jajsew |2
UOd 7'8 UOIJIBJSIIES
Bjje eun uesisanul A
uez|jeal se| souwn|e

sO] °p %O00T |3

0J43ua) |3p 40323417 |3

U0 241S3WIENI BPED JEeZIJRULY |8 SBUoIUNdY
19)SEN [9p uodJ=JIpgns

A uoplang e uo> S3)RUBWAS SeuoIn)
|E21349A A |RIUOZIIOY UOIDBUIPI00)
opesosajoid e seysandiul

Svd |12p seisanau3

1315BW

[ UOJ UuQpIeYSIIES P SI|BUY SBISBNOU]
Sew|uQue SeIsandu3

0|3} [3p pepljed
e| ap euolawl
e eded sewaysig

“I°8 S® S3U0[IeI0|eA
SNs ap elpaw ejou




WO 2] 2P PEPED 3P OPIRIONIDLIENA
pepie) v eaed eupyo

PP 101512, -50[N1 SO| AP 03NS B [LRUE ELOWAHU 2P 0[aPON

s = —

8¢

"sopesaJ3a 0| ap |esoqe|
uoIaJasul ej ap ojualwndas un edey uwnpy
g3] ap sonen) e =2nb |eucisajoid uoiaeluslO
ap ojuawepedap |e opedielud ey 3§

‘eJnjeusdise eped ap
SONPIID SO| Bp %0V |2 ueiqnd anb sopejpasoe
sajosajosd Jeienuod e opipadosd ey 3§

sej| 3p uoEeneAd
ap BLWDISIS 13

opeJosajouid
2P uotaeayl|end
eje el enany

ojund owol oJojea
BUID1XD BUade e

[B21113A A |BILOZIIOY UQIJBUIPIOOD 3P BWSISIS
2198

sajeuoisajosd

sedioead Se| 3P UOIDEN|EAY 3p BWIISIS
opeJosajosd |ap uolledylend eyy

uolrelpaldy
g| ap uoIdBADUIY
A ouaiwndag
ap sawoju|

opesossjoud

[ uod uQIIBySIIeS
ap opesd
ns J1od ejun3aud
59| uawens|
Jesofsw ueppod
anb UBJSPISUOD
sa|end A sew

oydajsiies uey s9|
ows|w |3p soyadse
anb 1370U02
eied u3isew  |Ip
souwinje so| uold oue
je S2J9A S0P aunal
95 g3] |2p 40333417 |3

selauaadns
0 ejofaw ap
a|qndadsns sojdadse
31qos sounuodo

uelapIsuod

anb SOLIeIUSWOD




WON Bl 2P PEPNED 3P 0Prao1daLiany
pepien e wed emoago
Pp HOISIZA -SO§MYL] S0[ HP GIUAWINGIS AP [ENUE BLIOWALW 2P 0]apoy
e e )

EPEJNIIBA BlLIOWSW
el ua opiFoda:
|eaiyaa A |ejuoziioy
UOIJBUIPJOOD ap
ewalsis |2 ejadsau as

Sews|w
se| 3juesnp souwn|e
50| @ap ugQldxdeysnes
3p |2AU {2 A sewsiw
se| 2p pepijes
B| 31q0S Sajuayns
sojep Jelouse
piisowap sednoead




SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y
MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y

analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO APROBADA POR LA COMISION DE

CALIDAD DEL MASTER, EL DiA 23 DE ENERO DE 2018
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