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l. Identificacion de la asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de Imparticion 1 curso, 2Q semestre
Nidmero de Créditos 6

Idioma en el que se imparte |Castellano

1l. Presentacion

El objetivo principal de la asignatura es ampliar y complementar el estudio de la empresa que se ha realizado
en la asignatura de Introduccion a la Empresa I. En este sentido, el objetivo se centra en el analisis de las areas
funcionales tipicas de toda empresa, lugar donde los alumnos van a prestar sus servicios profesionales,
fundamentalmente. Se pretende que el alumno comprenda y analice la tarea basica de la direccion en cada una
de las funciones empresariales. Se trata por tanto, de formar a profesionales que ademas de adquirir la
competencia técnica especifica, posean una formacion personal y humana que les permita desenvolverse y
relacionarse adecuadamente en su trabajo en funcion del departamento, drea o seccién en el que presten sus
servicios.

La importancia de la asignatura radica en la adquisicion de conocimiento y competencias directivas que los
alumnos podran desarrollar desde una perspectiva econémica y empresarial, mas cercana a las situaciones
empresariales cotidianas, permitiendo una vision multidisciplinar de las tareas a desarrollar por los nuevos
graduados. Se proporciona la vision empresarial necesaria para el desarrollo de profesional como directivo de
cualquier empresa.

Para el desarrollo de la asignatura no existen requisitos previos, si bien seria deseable que el estudiante posea
ciertas habilidades y caracteristicas para el mejor aprovechamiento de la misma, como pueden ser:

e La capacidad para trabajar en equipo

e Lacapacidad de comunicacion oral y escrita

e Lahabilidad para desarrollar el trabajo de forma autonoma
e Lacapacidad de adaptacion a los cambios y situaciones
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lil. Resultado de Aprendizaje

Cl01. Capacidad de analisis y sintesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones a partir de los
registros relevantes de informacion sobre la situacioén y previsible evolucion de una empresa.

Cl02. Capacidad de organizacion y planificacion: organizar, planificar y administrar una empresa u
organizacién de tamano pequefio y mediano, entendiendo su ubicacion competitiva e institucional e
identificando sus fortalezas y debilidades.

Cl03. Comunicacion en lenguaje nativo: comprender y ser capaz de comunicarse, con correcciony en
diferentes escenarios. Ser capaz de elaborar informes de asesoramiento y proyectos de Gestién
empresarial (global o por areas funcionales).

Cl05. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio: usar habitualmente la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones en todo su desempefo profesional.

Cl06. Capacidad de Gestion de la informacidn: analizar, buscar y discriminar informacién proveniente
de fuentes diversas: ser capaz de identificar las fuentes de informacion econdmica relevante,
obtener y seleccionar dicha informacién.

Cl07. Capacidad para la resolucién de problemas. Cl08. Capacidad de tomar decisiones.

CPO1. Capacidad para trabajar en equipo CP04. Capacidad de Razonamiento critico. CS06.
Motivacion por la calidad.

CPRO1. Aplicar los conocimientos en la practica. CEO1. Organizacion de Empresas

CEO2. Marketing CEO04. Finanzas

CP02. Capacidad de aplicacion de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de las técnicas
adquiridas en el proceso de formacion

CPO04. Capacidad para utilizar herramientas de naturaleza cuantitativa en la toma de decisiones
empresariales CP08. Capacidad para dirigir las operaciones y organizar la produccién

CP12. Comprension de las operaciones financieras que tienen lugar en el ambito empresarial

CP13. Capacidad para resolver problemas de valoracion financiera tanto de decisiones de
financiacién como de inversion empresarial

CP16. Capacidad para evaluar el mercado y el entorno integrado dentro del sistema de informacion del
marketing
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Iv. Contenido

IV. A. Temario de la asignatura

TEMA 1. LA DIRECCION DE LA PRODUCCION

1.1 El subsistema de produccién y operaciones en la empresa: la funcién de produccion
1.2 La Direccion de Produccion y Operaciones

1.2.1. Objetivos de la funcion de produccion

1.2.2. Decisiones estratégicas y tacticas
1.3 La planificacion y control de proyectos: el método PERT

TEMA 2. LA DIRECCION DE MARKETING

2.1 El concepto y la evolucion del Marketing
2.2 El andlisis del mercado:
2.2.1 La investigacion de mercados
2.2.2 El comportamiento del consumidor
2.2.3 La segmentacion de mercados

2.3. El disefio de las acciones de marketing: producto, precio, distribucién y comunicacion
TEMA 3. LA DIRECCION DE LA INNOVACION

3.1. La definicién de innovacion

3.2. Los tipos de innovacion: clasificaciones

3.3. Diferencia entre los conceptos de conocimiento, ciencia, tecnologia e investigacién y desarrollo (I+D)

3.4. Los derechos de propiedad y las formas de proteccién de los activos intangibles en Espafia: patentes,
modelos de utilidad, disefio industrial, marcas y nombres comerciales

3.5. Las herramientas y dinamicas utilizadas en la innovacién empresarial

TEMA 4: LA DIRECCION FINANCIERA

4.1 La direccion financiera. Los conceptos de Inversién y financiacion
4.2 Los objetivos de rentabilidad y riesgo en las decisiones sobre inversiones
4.3 Los modelos de seleccion de inversiones:
4.3.1 Métodos estaticos: el plazo de recuperacion
4.3.2 Métodos dindmicos: el valor actualizado neto (VAN) y la tasa interna de rentabilidad (TIR)
4.4 Los problemas en el andlisis de las inversiones
4.5 El analisis de inversiones en ambiente de riesgo: arboles de decision
4.6 Las fuentes de financiacion y su coste:

4.6.1. La financiacion interna o autofinanciacion
4.6.2. La financiacion externa propia y ajena
4.6.3. El coste de los recursos financieros

TEMA 5. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

5.1 El capital humano como fuente de ventaja competitiva

5.2 La gestion de recursos humanos por competencias

5.3 El andlisis de puestos como herramienta basica

5.4 Las nuevas tendencias en a la gestion del conocimiento y el talento
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IV. B. Actividades formativas

Tipo Descripcion
Trabajos individuales Gestidn de las areas funcionales de una empresa ficticia: Aplicacién a un reto
Lecturas De documentos e informes entregados por la profesora

Resolucion de ejercicios, |De casosy ejercicios relativos a los contenidos de la asignatura
problemas, casos

Otras actividades Debates y foros de casos practicos

Practicas Taller sobre innovacion

Practicas Video como recurso formativo

Trabajos colectivos Redes sociales y creacidn de contenidos mediante el uso de plataformas digitales

Tiempo de Trabajo del estudiante

Clases tedricas (videoconferencias online) 40
Resolucion practicas de resolucion de ejercicios, casos, etc online. 15
Practicas en laboratorios experimentales, tecnoldgicos, clinicos, campo, etc. 3
Realizacion de pruebas 2
Tutorias académicas online 30
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 18
Lecturay comprension de materiales 50
Preparacion de practicas/ejercicios/casos 20
Preparacién de pruebas 2
Total de horas de trabajo del alumnado 180
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VL. Metodologia y plan de trabajo

Tipo Periodo Contenido
Tutorias Semana 1 a Semana 15 |La profesora esta disponible para tutorias académicas segun el
académicas calendario establecido para ello.
Practicas Semana 1 a Semana 15 | Se desarrollaran por parte de los alumnos segun las indicaciones
de la profesora a medida que se asimilen los contenidos
Pruebas Semana 1 a Semana 15 | Se realizara un examen al final del semestre segun el calendario de

la facultad. El examen sera presencial. Se desarrollaran también
pruebas de evaluacioén de los contenidos y del temario de la
asignatura mediante el aula virtual y de acuerdo a lo establecido en
el sistema de evaluacion.

Clases Semana 1 a Semana 15 | Se desarrollaran durante todo el semestre

Tedricas

Seminarios Semana 1 a Semana 15 | Seminario / Taller que abarcara contenidos de marketing,
produccion e innovacién

Trabajos Semana 1 a Semana 15 | Trabajo en equipo de actividades de evaluacion continua. Para ello

colectivos se procedera a trabajar la cohesion de grupo y la autogestion de las
tareas

Practicas Semana 1 a Semana 15 | Actividades relativas a la resolucion de desafios aplicados a la

innovacion empresarial en los modelos de negocio
Laboratorios |Semana 1 a Semana 15 | Aplicacion de la Inteligencia Artificial para la resolucion de

experimentales problemas y actividades

y/o

tecnoldgicos

Practicas Semana 1 a Semana 15 | Disefio de tablero, reglas y dinamicas de un juego con los

contenidos de la asignatura

VIL. Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de
los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos. Deberan utilizarse todos los sistemas de
evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacién, excepto aquellos que tuviesen una
ponderacién minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el profesorado lo
considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacion podra ser aplicado mediante una o mas
actividades de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra
superar individualmente el 60% de la calificacion global de la asignatura. La suma de las actividades de
evaluacion no reevaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en general, no
deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacién de la convocatoria
ordinaria). Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan
presentado, podran presentarse a la convocatoria extraordinaria inicamente a las actividades de evaluacién
reevaluables no superadas. La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacién son las que se
describen a continuacion.
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a. Ponderacion para la Evaluacion

Evaluacion Ordinaria:

La evaluacioén de la asignatura se llevara a cabo segun las directrices establecidas, con caracter general, por
los érganos académicos de IEB (Instituto de Estudios Bursétiles) dentro de la regulacién del Grado en
cuestiéon. No obstante, en esta asignatura en concreto se aplicara un sistema de valoracién mixto donde, de
manera constante a lo largo de toda la duracion de aquella, se tendra en cuenta que el alumno haya
alcanzado, ademas de los conocimientos y competencias genéricas y las tedrico practicas propias de la
materia, otras competencias especificas como el razonamiento critico, la capacidad de andlisis y sintesis y la
capacidad de resolucion de problemas relacionados con la economia. Ademas se valorara positivamente
también la adquisicion y puesta en practica de competencias transversales e interdisciplinares que tienen que
ver con la concepcion y la filosofia ultima del Grado en cuanto a capacidad para trabajar en equipo, saber
gestionar eficazmente el tiempo, manejar habilidades basicas para las relaciones interpersonales, expresar el
sentido critico y autocritico y la capacidad de analisis para la valoracion de diferentes alternativas, la
capacidad de organizacion y planificacién, expresarse con correccion de forma oral y escrita asi como
demostrar habilidad para analizar, sintetizar y recoger informacion de diversas fuentes.

La ponderacion para la evaluacion es la siguiente:

e 20%: asistenciay participacion, el alumno para obtener este 20% debera asistir al 80% de las clases de
la asignatura, con actitud de escucha activa y participacion. La falta de atencion o comportamiento
incorrecto durante las clases erosionaran esta calificacion.

e 70%: prueba especifica individual

e 10%: actividades practicas, trabajos individuales o en grupo.

Para computar la asistencia y participacion y los trabajos en grupo, sera necesario obtener en la prueba final
individual una nota superior a 4. Es, por tanto, condicién necesaria para superar la asignatura obtener en el
examen individual una calificacién superior a 4.

El alumno que de forma injustificada no cumpla con los requerimientos minimos de asistencia obtendra un
20% menos en su nota en la calificacion final (este criterio se aplicard tanto en Convocatoria Ordinaria como
Extraordinaria)

Evaluacion extraordinaria:
Se propondra una unica prueba que evalule los conocimientos de la asignatura. Las practicas realizadas 'y

asistencia y participacién en clase seran tenidas en consideracién para la mejora de la calificacién final,
siendo necesario obtener una calificacion superior a 4 en la prueba final para superar la asignatura.

b. Revision de las Pruebas de Evaluacion

Conforme a la normativa de reclamacion de examenes del |EB.

c. Conducta Académica

Véase Normas de Conducta del IEB.
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VIIl. Recursos y Materiales Didacticos

a. Bibliografia

IBORRA, M:, DASI A,; DOLZ, C.; FERRER C. (2014): Fundamentos de direccién de empresas.

Conceptos y habilidades directivas, 22 Ed. Editorial Paraninfo ISBN: 9788428399227, publicado el 26/06/2014
Bibliografia de consulta:

RICO GARCIA, M.G., SACRISTAN NAVARRO, M. (2012): Fundamentos Empresariales, ESIC, Madrid.

BARROSO CASTRO, C. (Coord.) (2010): Economia de la Empresa, Pirdmide, Madrid.

CUERVO GARCIA, A. (2008): Introduccién a la administracién de empresas. Thompson,Madrid.

ROBBINS, S.P. Y COULTER, M. (2010): Administracién. Pearson, Méjico.

IX. Profesorado

Nombre y Apellidos D2 Mencia de Garcillan Lopez-Rua
Correo Electrénico mencia.garcillan@claustro-ieb.es

Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad de Deusto de San Sebastian. Licenciada en
Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad

de San Sebastian.

Acreditado como Profesor Contratado Doctor por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad Acreditacion
Acreditacion (ANECA). Acreditado como Profesor de Universidad
Privada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
Acreditacion (ANECA).

Inicia su trayectoria profesional en 1999 trabajando en
empresas especializadas en Marketing, donde ocupa
puestos de Responsable de Producto y de Responsable de
diferentes proyectos.

Actualmente es la Responsable del Departamento de
Marketing y Formacion de Laboratorios Esseka.

Su labor docente la ha desarrollado desde el afio 2003 y la
ha compaginado con su actividad profesional. Ha impartido
Actividad docente desde entonces las asignaturas de Direccién Comercial,
Direccién de Marketing, Distribucion Comercial y Gestion
Logistica tanto es estudios de Grado como de Posgrado.

Formacion académica

Actividad profesional extraacadémica

Horario de Tutorias Se anunciaran en clase




